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1、 课程性质和设置目的

信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势。推进电子政务建设，已经成为各国政府现代化程度的重要标志和政府建设中最重要的时代特征。借助先进的信息技术进行政府组织结构和业务流程的重组优化，对于提高政府工作效率和监管的有效性，把各级政府建设成为廉洁、勤政、务实、高效的政府有重要的意义。电子政务专业的性质就是为了提高公务员的素质，扩展在岗公务人员的知识结构，适应电子政务发展的需要。

本课程旨在推进电子政务建设，培养大量实施电子政务所需要的人才。电子政务实质上是信息技术与政务工作的结合过程，这就要求各级政府工作人员不仅要熟悉自身的政务工作，而且还要熟悉电子环境下的政务工作流程；不仅需要了解计算机技术、网络技术及其使用，还应该有较全面的信息管理能力，借助先进的信息技术进行政府组织结构和业务流程的重组优化，对于提高政府工作效率和监管的有效性，只有这样才能保证电子政务建设卓有成效。通过对本教材的学习，掌握以上知识。

2、 课程内容及考核目标

第一章    信息资源管理概述
（一）课程内容
第1节    信息概述
第2节    信息资源
第3节    信息资源管理
第4节    国内外信息资源管理
第5节    信息科学与管理

   （二）学习目的与要求

    对本章的学习主要是信息资源的基础知识。了解信息、信息资源的定义、特征，信息资源管理的起源与发展，国内外信息资源管理的发展现状，信息科学、管理科学的研究领域等方面的内容。

   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息概述，要求达到“识记”层次。

  1.1信息的定义
  1.2信息的特征
  1.3信息的类型
  1.4信息的功能
2. 信息资源，要求达到“领会”层次。

  2.1信息资源的概念
  2.2信息资源的特征
  2.3信息资源的类型
3. 信息资源管理，要求达到“识记”层次。

  3.1信息资源管理的起源与发展
  3.2信息资源管理学的对象
  3.3信息资源管理学的内容
4. 国内外信息资源管理，要求达到“识记”层次。

  4.1国外信息资源管理
  4.2国内信息资源管理
5. 信息科学与管理科学，要求达到“识记”层次。

  5.1信息科学

  5.2管理科学
  3.3传播科学
第二章    信息资源过程管理
   （一）课程内容

     第1节   信息采集
     第2节   信息组织加工
 第3节   信息存储与检索
     第4节   信息服务
   （二）学习目的与要求

   本章主要学习信息资源过程管理的相关知识。了解信息采集的任务、原则、对象和过程，信息的筛选、分类和评价，信息的存储与检索，掌握信息服务的原则、类型、对象和评价。
   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息采集，要求达到“识记”层次。

  1.1采集的任务
  1.2采集的原则
  1.3采集的对象

  1.4采集的过程

2. 信息组织加工，要求达到“领会”层次。

  2.1信息的筛选
  2.2信息的分类
  2.3信息的评价

3. 信息存储与检索，要求达到“识记”层次。

  3.1信息存储
  3.2信息检索
4. 信息服务，要求达到“领会”层次。

  4.1信息服务原则
  4.2信息服务类型
  4.3信息服务对象
  4.4信息服务评价

第三章    信息资源管理法规
（一）课程内容
第1节    信息资源管理政策法规概述
第2节 信息政策法规体系结构
第3节 知识产权
   （二）学习目的与要求

对本章的学习主要是信息政策法规的基本知识。了解信息资源管理政策法规的基本概念、发展历史以及现存问题，信息政策法规体系的基本结构，知识产权的基本特征。

   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息资源管理政策法规概述，要求达到“识记”层次。

  1.1基本概念
  1.2国内外信息政策法规的发展历史
  1.3政策法规方面存在的问题
2. 信息政策法规体系结构，要求达到“领会”层次。

  2.1信息政策法规体系的设计
  2.2信息政策体系结构
  2.3信息法规体系结构
3. 知识产权，要求达到“领会”层次。

  3.1知识产权的概述
  3.2我国知识产权制度的发展现状 
  3.3专利权、商标权和版权
  3.4现代知识产权的特征
第四章    网络信息资源配置与评价
（一）课程内容
第1节    信息资源配置
第2节    网络信息资源配置
第3节    网络信息资源的利用
第4节    网络信息资源配置评价
   （二）学习目的与要求

对本章的学习主要是网络信息资源的配置与评价的基本内容。掌握信息资源配置的概念与基本原理、效益和共享，网络信息资源的特点、原则、方法和结构模式；了解网络信息资源的利用形式、模式，网络信息资源配置评价指标与方法。
   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息资源配置，要求达到“领会”层次。

  1.1信息资源配置的概念与基本原理
  1.2信息资源配置效益
  1.3信息资源配置

  1.4信息资源配置的市场失灵

  1.5信息资源配置与共享问题
2. 网络信息资源配置，要求达到“领会”层次。

  2.1网络信息资源的特点与发展趋势
  2.2网络信息资源配置环境与分布
  2.3网络信息资源配置的原则
  2.4网络信息资源配置的方法

  2.5信息资源配置的结构模式
3. 网络信息资源的利用，要求达到“领会”层次。

  3.1网络信息资源的利用形式
  3.2网络信息资源的利用模式
  3.3网络信息资源的服务模式的变革
4. 网络信息资源配置评价，要求达到“识记”层次。

  4.1评价网络信息资源的必要性

  4.2网络信息资源评价指标

  4.3网络信息资源评价方法
第五章    信息资源管理技术
（一）课程内容
第1节    信息资源采集技术

第2节    信息资源压缩技术

第3节    信息资源存储技术

第4节    信息资源共享技术
   （二）学习目的与要求

对本章的学习主要是及时、正确地采集、加工、存储和共享信息资源。通过讨论掌握信息采集技术、压缩技术、存储技术和共享技术等内容。

   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息资源采集技术，要求达到“领会”层次。

  1.1文本生成
  1.2图像扫描
  1.3音频采集和生成
  1.4视频采集
  1.5自动识别技术
2. 信息资源压缩技术，要求达到“识记”层次。

  2.1压缩编码的评价与分类
  2.2静止图像的压缩技术
  2.3运动视频图像的压缩技术
3. 信息资源存储技术，要求达到“领会”层次。

  3.1纸张存储技术
  3.2微缩存储技术
  3.3声像存储技术
  3.4磁存储技术
  3.5光存储设备
4. 信息资源共享技术，要求达到“应用”层次。

  4.1因特网
  4.2超文本与超媒体
  4.3流媒体技术
第六章    信息资源标准化管理
（一）课程内容
第1节    标准化概述

第2节    标准化实施

第3节    信息资源的标准化

   （二）学习目的与要求

对本章的学习主要是信息资源标准化的基本内容。要求了解标准化的概念、分类，标准化的原则与方法以及信息资源的标准化的基本概念。

   （三）考核知识点与考核要求

1. 标准化概述，要求达到“领会”层次。

  1.1标准与标准化
  1.2标准化的必要性与重要性
  1.3标准化空间

  1.4标准化分类

  1.5标准化分级
2. 标准化实施，要求达到“识记”层次。

  2.1标准化原则与方法
  2.2标准化的管理原理
  2.3标准化的过程
3. 信息资源的标准化，要求达到“识记”层次。

  3.1信息资源标准化概述
  3.2信息资源的标准化
第七章    信息系统资源管理
（一）课程内容
第1节    信息系统概述
第2节    信息系统规划阶段的管理
第3节    信息系统开发阶段的管理
第4节    信息系统运行阶段的管理
第5节    信息系统的评价、监理和审计
   （二）学习目的与要求

对本章的学习主要是在信息系统管理的规划、开发、运行、评价等不同阶段，进行信息系统建设和管理的主要知识和方法。了解信息系统的基本知识及其战略地位，规划阶段的战略规划、招标与投标管理，发展阶段的组织、进度、质量、文档管理，运行阶段的运行、维护、安全管理，信息系统的评价、监理和审计等内容。
   （三）考核知识点与考核要求

1. 信息系统概述，要求达到“识记”层次。

  1.1信息系统的基本知识
  1.2信息系统的发展
  1.3信息系统在企业信息资源管理中的战略地位
2. 信息系统规划阶段的管理，要求达到“识记”层次。

  2.1信息系统战略规划
  2.2信息系统项目的计划
  2.3招标与投标管理

3. 信息系统开发阶段的管理，要求达到“领会”层次。

  3.1组织管理
  3.2进度管理
  3.3质量管理
  3.4文档管理
4. 信息系统运行阶段的管理，要求达到“领会”层次。

  4.1运行管理
  4.2维护管理
  4.3安全管理
5. 信息系统的评价、监理和审计，要求达到“识记”层次。

  5.1信息系统的评价
  5.2信息系统的监理
  5.3信息系统的审计
第八章　信息产业的组织管理
（一）课程内容
第1节　　信息产业的构成
第2节　　信息产业的特征和作用
第3节　　信息产业运行与管理模式
第4节　　信息产业政策与产业发展趋势
（二）学习目的与要求

本章主要学习信息产业的组织管理模式。要求了解信息产业的构成，信息产业的特征、作用和地位，信息产业的运行与管理模式，我国信息产业的基本情况与发展趋势。
（三）考核知识点与考核要求
1. 信息产业的构成，要求达到“识记”层次。
1.1信息产业概述
1.2信息产业的构成
　　2. 信息产业的特征和作用，要求达到“领会”层次。

      2.1信息产业发展的动因与信息技术发展过程
　　　2.2信息产业的特征
　　　2.3信息产业的地位和作用
　　3. 信息产业运行与管理模式，要求达到“识记”层次。

　　  3.1信息产业的企业和市场运行特点
　　　3.2信息产业管理模式
　　4. 信息产业政策与产业发展趋势，要求达到“识记”层次。

4.1我国信息产业的基本情况
　　　4.2信息产业政策
　　　4.3信息产业的发展趋势
第九章　政府信息资源管理
（一）课程内容
第1节　　政府信息资源管理概述
第2节　　政府信息资源管理的实施
（二）学习目的与要求

本章主要学习政府信息资源管理的基本内容和实施策略。了解政府信息资源管理的内容、职能、作用和框架，政府信息资源管理的立法和进展情况。
（三）考核知识点与考核要求
1. 政府信息资源管理概述，要求达到“领会”层次。
1.1政府信息资源管理内容
1.2政府信息资源管理的职能与作用
1.3政府信息资源管理的框架
2. 政府信息资源管理的实施，要求达到“识记”层次。

　2.1政府信息化与行政管理改革
　2.2政府信息资源管理的立法及标准化
　2.3我国政府信息化的进展情况
  2.4政府信息资源管理的人才培养

第十章　市场信息资源管理
（一）课程内容
第1节　　市场信息资源管理概述
第2节　　市场信息资源形式
第3节　　市场信息资源搜寻、选择和利用
第4节　　市场信息系统建设
（二）学习目的与要求

本章主要学习、了解市场体制下，市场信息资源的含义、特点，市场信息资源的形式及其不对称的结果，市场信息系统的建设原则等方面内容。
（三）考核知识点与考核要求
1. 市场信息资源管理概述，要求达到“领会”层次。

  1.1市场信息资源的含义
　1.2市场信息资源的特点
　1.3市场信息资源的发展趋势
  1.4网络市场信息资源

2. 市场信息资源形式，要求达到“识记”层次。

　2.1市场信息对称与不对称
　2.2市场信息不对称的结果
  2.3激励机制与市场信号

3. 市场信息资源搜寻、选择和利用，要求达到“识记”层次。

　3.1市场信息资源搜寻与选择
　3.2市场信息资源利用
4. 市场信息系统建设，要求达到“识记”层次。

　4.1市场信息系统发展原则
　4.2国家市场信息网络系统
  4.3市场信息数据库的建设

　

第十一章  企业信息资源管理
（一）课程内容
第1节　　企业信息资源管理概述
第2节　　企业信息资源管理系统
第3节　　企业信息资源管理的组织框架
第4节　　企业信息资源管理的新发展：企业知识管理
（二）学习目的与要求

本章学习的重点是了解企业信息资源管理的特点，几种企业信息资源管理系统，企业信息资源管理的组织框架，企业知识管理的存在形式、模型及其机制体系。
（三）考核知识点与考核要求

1. 企业信息资源管理概述，要求达到“识记”层次。

　1.1企业信息的资源观
　1.2企业信息资源的特点

1.3企业信息资源管理的特点
2. 企业信息资源管理系统，要求达到“识记”层次。

2.1企业信息资源管理系统概述
2.2制造资源计划（MRPⅡ）系统
2.3企业资源计划（ERP）系统
2.4客户关系管理（CRM）系统

3. 企业信息资源管理的组织框架，要求达到“领会”层次。

　3.1信息资源管理与组织结构的相关性
　3.2企业信息资源管理的组织机构
　3.3信息管理体制
4. 企业信息资源管理的新发展：企业知识管理，要求达到“应用”层次。

　4.1企业信息资源管理的知识化演进
　4.2企业知识的存在形式
　4.3企业知识管理的模型
　4.4企业知识管理的机制体系
  4.5企业知识资源管理的技术平台构建

  4.6企业知识资源管理的资源平台构建

第十二章  经济信息资源管理案例
（一）课程内容
第1节　　银行
第2节　　证券
第3节　　商业
（二）学习目的与要求

本章主要介绍了银行、证券、商业上的经济信息资源管理案例。要求能够将信息资源管理方面的知识在各个领域进行简单的应用。
（三）考核知识点与考核要求

1. 银行，要求达到“应用”层次。

  1.1银行信息的基本概念
　1.2银行信息系统
　1.3银行信息化
2. 证券，要求达到“应用”层次。

　2.1证券信息的基本特征
　2.2证券信息化实施
3. 商业，要求达到“应用”层次。

　3.1商业信息的基本概念
　3.2商业信息系统
　3.3商业信息管理的实施
三、有关说明及实施要求

（一）、关于“考核目标及具体要求”中有关提法的说明

在本大刚的“考核目标及具体要求”中，对各个知识点按三个能力层次（“识记”、“领会”、“应用”）分别提出了要求，这些层次间具有递进等级关系。三个能力层次的含义如下：

识记：要求能够识别和记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容（如定义、规定、方法、特点、步骤等），并能根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。

领会：要求能够领悟和理解本课程中规定的有关知识点的内涵与外延，熟悉其内容要

点和它们之间的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，做出正确的解释、说明和论述。

应用：要求能够运用本课程中规定的知识点，分析和解决一般应用和综合应用以及实际应用问题，如系统的应用、工具的使用、项目的评价等。

（二）、推荐教材及参考书 

黑龙江省高等教育自学考试电子政务专业教材  

《信息资源管理》（第二版 ） 主编：张凯  清华大学出版社   2007年10月2版

（三）、自学方法指导

本课程是一门基本理论、基本知识和基本技能并重的新兴学科，要求对基本概念性的知识要弄清楚，对基本知识的内容要理解，对基本技能的知识要会熟练应用。在学习过程中要注意总结对书中每章课后的复习思考题要认真独立完成，以巩固所学知识。

在自学过程中注意以下几点：

1．在学习中，要始终结合本考试大纲。在学习每一章内容之前，应先参照考试大纲中的该章知识点和学习要求，了解重点和难点以及对各知识点的能力层次的要求，做到心中有数，从而把握住学习内容的要点和自学进度。

2．阅读教材时要循序渐进，先粗读后细读。对大纲中指出的重点和难点要精读，吃透每一个知识点；对概念性的东西要深刻理解；对基本操作方法要熟练掌握，并融会贯通。

3．认真、独立、准确、熟练地完成书后的习题有助于理解和掌握所学的知识。

4．学习者应注重自学能力的培养，引导应考者逐步学会独立学习、独立思考和独立操作。在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

（四）对社会助学的要求

1．应以本考试大纲指定的教材为基础、本大纲为依据进行辅导，不能随意增删内容或更改要求。

2．应熟知本大纲对课程所提出的要求和各章的知识点，正确把握各知识点要求达到的层次，深刻理解对各知识点的考核要求。

3．应对学习方法进行指导。

4．应注意对考生自学能力的正确培养，引导学生逐步学会独立学习，独立思考，在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

5．本课程共  学分

（五）关于命题考试的若干规定

1．本大纲各章所规定的考核知识点及知识点下的知识细目均属于考核内容，考试命题覆盖到各章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2．试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为“识记”占30%，“领会”占30%，应用占40%。

3．试题的难易程度要合理，可分为：易、较易、较难、和难四个等级。一般地，每份试卷中不同难度试题的分数比例依次为2：3：3：2。

需要指出的是：试题的难易程度与能力层次不是一个概念。在各个能力层次中都有可能给出难易程度不同的试题。

4．试题的题型主要有：名词解释、填空、判断和简答。

5．考试采用闭卷笔试方式，时间为 150分钟；试题分量以中等水平考生在规定的时间内答完全部试题为度；评分采用百分制，60分为及格。

附录      题型举例

1 单选题
1．二次信息源也称：

A．感知信息源

B．集约信息源

C．动态信息源

D．本体信息源

2．世界每年出版的专利文献约：

A．50万件

B．100万件

C．10万件

D．70万件

3．无线电技术的发明使得电磁被称为人类相互交换信息的： 

A．第三载体

B．第二载体

C．第一载体

D．第四载体

4．检索语言是用来描述文献特征、表达主题提问的一种专门的： 

A．编译语言

B．翻译语言

C．机器语言

D．人工语言

2 填空题

1．从网络信息资源的组织形式上看，目前使用较为广泛的网络信息资源的组织方式有四种：文件方式、数据库方式、主题树方式、____________。

2．计算机检索系统可分为脱机信息检索系统、联机信息检索系统、网络化信息检索系统和__________________。

3．按信息内容涉及的领域划分，网络信息资源包括：学术信息、教育信息、______________、有害和违法信息。

4．信息权利从表现形式看，可分为以下几类：信息获取权、信息所有权、______________、信息救济权。
3 名词解释
1．电子型信息源

2．信息法律关系主体的权利

4 简答题
1．微观信息资源管理
2．信息化社会

3．网络信息资源

4．信息检索

5论述题
1．网络信息政策的内容框架

2．知识产权的特征
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