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一、 课程性质与设置目的
商品监督法规知识是高等教育自学考试质量监督管理专业必修的课程,是为培养和检验自学应考者掌握质量商品监督相关的法律、法规知识而设置的一门课程。

本课程针对性很强,主要内容包括:商品零售企业标准和计量监督管理、产品质量监督与质量管理、产品标识与监督管理。开放商品监督法规知识课程，是因为商品流通行业是连接生产和消费的纽带和桥梁，通过多种途径和手段对进入商品流通领域的商品质量、标识、计量进行监督和管理，对于维护消费者权益、保护消费者生命财产安全至关重要。

设置商品监督法规知识课程的具体目的和要求是：通过自学使学员能够掌握从事商业零售企业的商品质量、标识、计量监督管理人员必须具备的相关知识，一方面为进一步学习有关各专业法律法规打下必要的基础，另一方面为实际工作提供一定的指导和参考。
二、课程内容与考核目标
第一章  商业零售企业标准监督与管理

（一）学习目的与要求
通过本章学习，了解我国的强制性国家标准及其作用，重点掌握我国标准的体制、标准的性质、标准的管理及标准的实施与监督、标准化违法行为与法律责任，行政处罚措施和我国标准化法及其实施条例中涉及流通领域的法律条款。

（二）课程内容
第1节  中华人民共和国标准化法及其实施条例

1、流通领域的主要法律条款

2、国标准化体制及管理

3、标准化的实施与监督

4、标准化法律责任

第2节  强制性国家标准简介

1、概述

2、我国的强制性国家标准及其作用

3、消费品使用说明

（三）考核知识点与考核要求
本章考核的主要内容：标准体制，标准性质，标准管理，标准的实施与监督，标准化法律责任及其相关法律条款。

识记：标准体制，标准性质，标准管理。

领会：标准化法及其实施条例，标准的实施，标准化法律责任，强制性国家标准概述，消费品使用说明。

简单应用：标准化行政处罚措施，消费品使用说明的形式。

综合应用：标准实施的监督。

第二章  商业零售企业计量监督与管理
（一）学习目的与要求
通过本章学习，了解计量法及其实施细则，商品计量检验的抽样，计量器具管理 ，计量数据的管理。重点掌握法定计量单位及其应用，计量器具的监督管理制度，计量法律责任，商品量的计量监督及其定量包装商品的计量监督。

（二）课程内容
第1节  中华人民共和国计量法及其实施细则

1、涉及流通领域的主要法律条款

2、法定计量单位及其应用

3、计量器具的监督管理制度

4、计量法律责任

第2节  商品量的计量监督

1、按计量方式区分的商品量

2、零售商品称重计量监督规定

3、称量计量器具的配置

第3节  定量包装商品的计量监督

1、《规定》的适用范围

2、关于负偏差的规定

3、关于标注的规定

第4节  商品计量检验的抽样

1、抽样规定

2、简单抽样方法

第5节  计量器具管理

1、零售企业计量器具的管理

2、经销计量器具的管理

3、进口计量器具的管理

第6节  计量数据的管理

1、计量数据管理的基本任务

2、计量数据管理的主要范围

3、计量数据管理的方法

（三）考核知识点与考核要求
本章考核的主要内容：法定计量单位及其应用，计量器具的监督管理制度，计量法律责任，商品量的计量监督及其定量包装商品的计量监督。

识记：法定计量单位及其应用，计量法律责任，进口计量器具的管理。

领会：计量法及其实施细则，计量器具的监督管理制度，计量器具管理。

简单应用：计量法律责任，定量包装商品的计量监督，商品计量检验的抽样。

综合应用：商品量的计量监督。

第三章  产品质量监督与质量管理

（一）学习目的与要求
通过本章学习，了解质量信息及其服务，重点掌握销售者的产品质量义务和行政责任，产品质量监督制度。

（二）课程内容
第1节  中华人民共和国产品质量法

1、涉及流通领域的主要法律条款

2、销售者的产品质量义务

3、销售者的产品质量民事责任

4、产品质量的行政责任

5、产品质量的刑事责任

第2节  产品质量监督制度

1、产品质量监督检查制度

2、产品质量社会监督制度

3、产品质量检验机构

第3节  产品质量争议处理

1、产品质量申诉及其管理

2、产品质量申诉的处理

3、质量仲裁

第4节  质量信息及服务

1、质量信息的组成

2、质量信息咨询服务

（三）考核知识点与考核要求
本章考核的主要内容：销售者的产品质量义务和民事责任，产品质量争议与处理。

识记：产品质量监督制度的基本概念，销售者的产品质量民事责任。

领会：产品质量法，产品质量的刑事责任，质量信息的组成。

简单应用：销售者的产品质量义务，产品质量争议处理，产品质量监督制度。

综合应用：产品质量的行政责任。产品质量检验机构的职责。

第四章  产品标识与监督管理

（一）学习目的与要求
通过本章学习，了解商品条码及其应用，了解特殊营养食品标签、饮料酒标签，化妆品通用标签等标准。重点掌握产品标识的有关规定，生产许可证制度及各类标志的识别。

（二）课程内容
第1节  产品标识的有关规定

1、产品标识监督的主要内容

2、产品标识的法律责任

第2节  各类标志识别

1、产品质量认证标志

2、采用国际标准产品标志

3、纯羊毛标志

4、CCIB安全标志

第3节  生产许可证制度

1、生产许可证产品及其标记

2、查处无生产许可证产品的有关规定

第4节  商品的中文标识

1、《产品质量法》对商品中文标识的规定要求

2、商品中文标识的主要内容

第5节  商品条码及其应用

1、商品条码与DOS系统概述

2、通用商品条码

3、储运单元条码

4、店内码

第6节  产品标签通用标准

1、食品标签通用标准

2、特殊营养食品标签

3、饮料营养食品标签

4、化妆品通用标签

（三）考核知识点与考核要求
本章考核的主要内容：产品标识的有关规定，各类标志识别，生产许可证制度。商品的中文标识规定要求。

识记：产品标识的有关规定的基本概念，各类标志识别，商品条码及其应用。

领会：产品标识的有关规定，商品的中文标识。

简单应用：生产许可证制度，产品标识的法律责任。

综合应用：产品标签通用标准。

三、有关说明及实施要求

（一）关于“考核要求中四个能力层次”的说明

识记：要求考生能够识别和记忆本大纲规定的有关知识点的主要内容（如基本概念的定义等），并能够根据考核的不同要求做出正确的表达和选择。

领会：要求考生能够领悟和理解本大纲规定的有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点和它们之间的区别与联系，并能根据考核的不同要求，做出正确的理解和表达。

简单应用：要求考生能够运用本大纲规定的少量知识点，分析和解决一般应用问题，如标准化工作的任务，法定计量单位的构成等。

综合应用：要求考生能够运用本大纲规定的多个知识点，分析和解决较复杂的应用问题，如仲裁检定的程序，食品标签应标注的主要内容等。

（二）关于学习教材与主要参考书

1、自学教材

《商品监督法规知识》中国计量出版社  国内贸易部、国家技术监督局（商品监督员上岗资格考核工作办公室）组编   1998年1月1版

2、自学参考书

《商品监督基本知识》中国计量出版社

（三）自学方法的指导

1、本大纲识自学“商品监督法规知识”的主要依据。因此，在自学本课程之前应先通读大纲，从而了解课程的要求，获得一个完整的概貌。在学习每一章节之前，也要阅读大纲，了解该章的内容，考核知识点和考核要求。这样，在自学过程中就能有的放矢。

2、按照本专业的自学考试计划，“商品监督法规知识”是一门专业课。它综合和发展了有关选修课的基础知识，主要有计量学，标准化理论，质量监督与管理等理论的基础知识和概念。

3、考生应在了解和掌握我国质量技术监督体制及相关选修课程的知识基础上，再学习本课程会取得事半功倍的效果。

4、本课程各章之间内容具有相对的独立性，可根据自己的学习基础先易后难的顺序，自己决定自学的顺序。

5、本课程理论性强，自学时要从基本概念出发，注意同类概念的区别。在理解的基础上记忆。

（四）对社会助学的要求

1、应熟知自学考试大纲中所要求的考核知识点和考核要求，辅导内容以本大纲为依据。

2、助学辅导时，应以指定教材为基础，不宜增删内容和圈定重点，以免导向失误。

3、助学辅导时，应注意对学习方法进行指导。引导考生认真阅读教材，深刻理解基本概念，掌握解题方法。

4、助学辅导时，要突出重点，通过举例说明基本概念以及如何运用知识点解决运用问题。

5、本课程4学分，相当全日制高等学校课内72学时。自学本课程大约需要180学时，建议分配如下：

课程内容                     自学时间（小时）

1、商业零售企业标准监督与管理           43

2、商业零售企业计量监督与管理           45

3、产品质量监督与质量管理               50         

4、产品标识与监督管理                   42        

（五）关于命题考试的若干规定

1、考试采用闭卷方式，考试时间为120分钟。考卷一律用钢笔或圆珠笔书写。

2、本大纲规定的基本要求、知识点以及知识点以下的知识细目，都是考试内容。考试命题覆盖到章节，并适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

3、本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记30%，简单应用30%，综合应用20%。
4、要合理安排试题的难以程度，试题的难易程度可分为：易、较易、较难、难四个等级，每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：2：3：3：2  

5、本课程考试命题的主要题型为：单项选择题、多项选择题、名词解释、填空、简答题、论述题。
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