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一、课程性质与设置要求

运营管理是整个公司管理知识体系的重要环节，在我国正日益受到专家学者和管理者们的重视。运营管理，实质上是对运营过程的计划、组织、实施和控制，是与产品生产和服务创造密切相关的各项管理工作的总称。从另一个角度来讲，运营管理也可以理解为对生产和提供公司主要的产品和服务的系统进行设计、运行、评价和改进。因此，运营管理的基本理论、方法和技能是公司管理类各专业自学者必不可少的专业知识，是其必考课。设置本课程的目的和要求是：使自学者掌握生产与运营管理的基本概念，从社会组织长远发展的角度出发，分析、设计、优化生产运营管理体系的理论及方法，熟悉制造业和服务业的运行及维护过程，在企业内部的运营管理部门与其他职能部门之间建立起协同工作思想。掌握当前先进的生产与运营管理理念。把握经济全球化趋势对企业运营管理的影响。
二、课程内容与考核要求

《运营管理》论述的是企业运营管理知识体系、理论、方法和应用。通过本课程的学习了解运营管理在企业经营中的重要性以及所面临的挑战，全面掌握运营管理的理论体系和企业运营系统设计的基本方法，学会运用运营管理的新思想与新方法分析解决实际问题。考核要求是指应考者掌握知识的深度和应用知识的能力。本大纲的考核要求“识记”、“领会”、“应用”三个应达到的能力层次来规定，三个能力层次是递进的等级关系。
第一章  运营管理概论（4学时）

（一）学习目的和要求

本章对运营管理这门学科基本进行了简要介绍。通过本章的学习，要求着重理解运营管理的基本概念、要素以及新特征，概括了解运营管理的发展历程，明确现代运营管理在企业管理中的地位。
（二）课程内容

第一节  运营管理的基本概念

运营的内涵、管理的含义、运营管理的概念及内容、运营管理的实质

第二节  运营管理的发展

运营管理的演进、运营管理的新特征

第三节  运营管理的要素

运营管理的对象、运营管理的目标、运营管理的范围。

（三）考核知识点

运营管理的概念及实质、运营管理的新特征、运营管理的要素、运营管理的发展

（四）考核要求

1．运营管理的概念及实质

识记：运营管理的概念及内容、运营管理的实质

2．运营管理的新特征
识记：管理范围的扩展；多品种、中小批量生产成为生产方式的主流；信息与数字网络技术和现代管理理论的应用；运营管理模式的更新。
3．运营管理的要素

识记：运营管理的目标、运营管理的对象、运营管理的范围。

4．运营管理的发展

领会：发展历程、20世纪90年代运营管理的新发展

第二章  运营系统战略决策（14学时）

（一）学习目的和要求

本章主要阐述运营系统战略决策的相关内容，它是运营管理中最关键的一个环节。学习本章，要求了解运营战略的决策过程、理解企业竞争优势与运营战略的关系、掌握运营战略的内容、能够熟练应用生产系统战略决策的定位工具、服务业运营系统设计矩阵。
（二）课程内容

第一节  运营战略的概念及决策程序

运营战略的概念、企业外部和内部环境分析、运营战略的决策过程

第二节  企业竞争优势与运营战略

竞争力与竞争优势、核心能力

第三节  制造业生产系统战略决策的定位工具——产品一工艺矩阵

产品-工艺矩阵的原理及应用

第四节  服务业运营系统设计矩阵

矩阵图介绍、实例、矩阵的应用价值、应用现代管理方法改造服务业

第五节  运营战略内容

外包、纵向一体化的决策、虚拟企业、业务流程再造、从产品导向转向服务导向

（三）考核知识点

运营战略的概念、运营战略决策过程、企业核心能力、产品工艺矩阵、服务业运营系统设计矩阵、纵向一体化决策、虚拟企业、业务流程再造、从产品导向转向服务导向。
（四）考核要求

1．运营战略的概念

（1）识记：运营战略的概念

（2）领会：运营战略的几层含义

2．运营战略决策过程

（1）识记：宏观和微观环境分析、内部资源分析、运营系统功能目标与结构决策

（2）领会：企业与环境之间的关系

3．企业核心能力
识记：企业核心能力的定义、特点

4．矩阵分析

应用：利用产品工艺矩阵、服务业运营系统设计矩阵对实例进行分析

5．运营战略内容
（1）识记：纵向一体化的优劣势、虚拟企业的特点与问题、BPR的组织结构、
  （2）领会：从产品导向转向服务导向

第三章  运营流程的选择设计（14学时）

（一）学习目的和要求

本章主要阐述运营流程的选择与设计问题，是本课程学习的重点章节。学习本章，要求理解流程的概念、掌握流程的层次结构和构成要素、理解流程组织原理、学会应用流程的分析选择工具与方法，能够进行流程运行状态分析。
（二）课程内容

第一节  流程及流程图

流程的概念、流程的层次机构、流程的构成要素

第二节  流程组织原理

流程结构、工作中心组成原则、加工对象的运行方式、

第三节  流程的分析选择

流程分析图表的要素符号、过程分析、操作分析、动作分析、流程分析的实际应用

第四节  流程运行状态分析

流程运行效率、律特法则、库存周转速度与库存成本分析

第五节 流程设计

流程设计的基本问题、制造流程设计、服务流程设计

（三）考核知识点

流程的构成要素、流程的结构、工作中心组成原则、流程的分析选择、流程运行状态分析、制造流程与服务流程设计。

（四）考核要求

1．流程的构成要素

识记：设备利用率公式

2．流程的结构

识记：流程结构描述的意义

3．工作中心组成原则

识记：工艺专业原则、产品专业原则、加工对象的运行方式

4．流程的分析选择
（1）识记：流程分析图表的要素符号

（2）应用：过程分析、操作分析、动作分析的实际应用
5．流程运行状态分析

（1）识记：流程运行效率公式、率特法则公式、库存周转速度与库存成本公式
（2）应用：上述公式在具体行业和企业的应用
6．流程设计

（1）识记：制造流程的类型、服务流程的类型

（2）领会：流程设计的基本问题

（3）应用：产品-流程矩阵和顾客-接触度矩阵的具体应用

第四章  工作研究与设计（10学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目工作研究与设计的内容与方法，包括工作研究的内容与的步骤、工作标准与作业测定方法、工作设计的内容与方法等。学习本章，要求理解工作研究、工作设计的内涵，掌握工作研究的步骤，掌握并能够运用作业测定方法以及工作设计的新方法。

（二）课程内容

第一节  工作研究

工作研究的定义、工作研究的内容与任务、工作研究的步骤

第二节  作业测定

时间研究、工作标准、作业测定方法、标准工时的测算
第三节  工作设计

工作设计概述、工作设计的主要内容、工作设计的重要性和考虑因素、工作设计的新方法
（三）考核知识点

工作研究的含义与目标、既定时间标准设定法、优缺点和使用条件、工作设计的定义及其内容

（四）考核要求

1．工作研究的含义与目标

识记：工作研究的目标、工作研究的含义

2．PTS法概述
识记：PTS法（既定时间标准设定法）的定义、优缺点以及使用条件

3．工作设计的定义及其内容

识记：工作设计的定义、工作设计的主要内容

第五章  库存管理（14学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述了库存管理的概念和功能，结合库存管理模型和ABC算法，构建满足不同需求的库存管理系统，通过信息化手段对库存进行有效管理。学习本章，要求明确库存管理的概念，掌握库存模型构建方法以及一些经典的算法，掌握各种库存系统的运行原理。

（二）课程内容

第一节 库存管理的基本概念

库存的基本功能、库存的分类、库存管理的相关成本、经济订货批量模型、库存管理的ABC分类法

第二节  独立需求的库存控制系统

定量控制系统、定期控制系统

第三节  定量控制系统的库存模型

确定性情况下的定量控制系统、不确定性情况下的定量控制系统
第四节  定期控制系统的库存模型

第五节  单周期库存模型

    期望利润最大法、期望损失最小法

（三）考核知识点

库存的基本功能、库存的基本类型、库存管理、独立需求的库存控制系统、不同情况下的库存模型
（四）考核要求

1．库存的基本功能

识记：库存的四项基本功能

2．库存的基本类型

识记：按库存功能分类、按物资状态分类、按库存需求重复程度分类、按库存需求特性分类

3．库存管理
（1）识记：库存成本的主要类型、经济订货批量模型
（2）领会：库存成本与订货批量的关系
（3）应用：库存管理的ABC分类法

4．独立需求的库存控制系统

识记：定量控制系统和定期控制系统的工作原理以及与库存变化的关系

5．库存模型

（1）领会：定量控制系统的库存模型、定期控制系统的库存模型、单周期库存模型

（2）应用：期望利润最大法、期望损失最小法的实际应用

第六章  质量管理  （8学时）

（一）学习目的和要求

本章对质量、质量管理以及质量管理的新发展进行概述，阐述质量与质量管理的概念、特征，质量控制的概念及其方法，质量管理是运营管理的重要环节。通过对本章的学习，要求对质量管理有一个基本而完整的认识。
（二）课程内容

第一节  质量与质量管理概述
质量的概念、质量管理的概念、质量管理的发展历程、质量管理的基础工作、质量管理的工作程序
第二节  质量管理的新发展
全面质量管理及其特点、ISO9000系列质量标准、质量认证、质量管理新方法
（三）考核知识点

质量与质量管理的概念、质量管理的工作程序、全面质量管理的定义与特点、ISO 9000质量标准、质量认证
（四）考核要求

1．质量与质量管理的概念
识记：质量的概念、质量管理的概念
2．质量管理的工作程序

领会：PDCA循环的内容与特点

3．全面质量管理
识记：全面质量管理的概念、特点、内容
4．质量管理新发展
（1）识记：ISO9000的基本内容
（2）领会：质量认证的概念、要素、类型与作用
（3）应用：6σ质量管理新方法的应用
第七章  项目管理 （14学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目管理的目标与项目管理的特点，在此基础上提出项目组织形式、结构分解以及各种应用技术。学习本章，要求了解项目组织、理解项目管理的特点、了解项目结构分解、掌握项目计划与控制、掌握网络计划技术。

（二）课程内容

第一节  项目管理的基本特点

项目的定义、项目的特点、项目管理

第二节 项目组织

项目的组织形式、影响项目组织形式的因素

第三节  项目工作结构分解

第四节  项目计划与控制

项目计划的组成部分、项目控制
第五节  网络计划控制

关键路径法与计划评审技术、网络图的组成、网络图的绘制规则、网络时间参数计算、网络计划调整与优化

（三）考核知识点

项目管理、项目的组织形式、影响项目组织形式的因素、项目计划的组成部分、项目控制、关键路径法与计划评审技术、网络图的组成、网络图的绘制规则、网络时间参数计算、网络计划调整与优化

（四）考核要求

1．项目管理

识记：项目管理的特点、项目管理的目标

2．项目的组织形式

（1）识记：项目组织三种形式的优缺点

（2）领会：影响项目组织形式的因素

3．项目计划
（1）识记：项目计划的组成部分
（2）应用：项目控制

4．网络计划技术
（1）识记：网络图的组成、网络图的绘制规则

（2）应用：关键路径法与计划评审技术、网络时间参数计算、网络计划调整与优化

第八章  供应链管理 （14学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述供应链管理的概念、供应链管理的设计与实施，学习本章，要求了解什么是供应链管理，掌握供应链管理的设计，了解供应链管理的牛鞭效应，学习采购管理，掌握供应链管理的实施。
（二）课程内容

第一节  供应链管理的概念

供应链管理的定义、供应链管理的意义、供应链管理面临的挑战
第二节  基于产品的供应链设计

产品类型、供应链类型、基于产品类型的供应链设计策略
第三节  采购管理

    采购的利润杠杆效应、自制与外购决策、供应商选择、JIT采购
第四节  供应链中的牛鞭效应

供应链与牛鞭效应、牛鞭效应对供应链管理的影响、牛鞭效应的成因分析、减小牛鞭效应的措施

第五节  供应链管理的实施

企业举措、适合我国企业的实施策略

（三）考核知识点

供应链管理的概念、产品类型、供应链类型、基于产品类型的供应链设计策略、采购的利润杠杆效应、自制与外购决策、供应商选择、JIT采购、供应链与牛鞭效应、牛鞭效应对供应链管理的影响、牛鞭效应的成因分析、减小牛鞭效应的措施

（四）考核要求

1．供应链管理的概念

（1）识记：供应链管理的定义、供应链管理的意义

（2）领会：供应链管理面临的挑战

2．基于产品类型的供应链设计策略

（1）识记：产品类型、供应链类型
（2）应用：基于产品类型的供应链设计策略

3．采购管理

（1）识记：JIT采购

（2）领会：供应商选择、采购的利润杠杆效应、

（3）运用：自制与外购决策、

4．供应链与牛鞭效应

（1）识记：牛鞭效应对供应链管理的影响、牛鞭效应的成因分析

（2）领会：供应链与牛鞭效应

（3）运用：减小牛鞭效应的措施

第九章  精益生产方式（8学时）
（一）学习目的和要求

本章主要阐述精益生产方式。学习本章，要求明确精益生产的思想，掌握准时生产制的控制方法。

（二）课程内容

第一节  精益生产的概念

精益生产方式的产生、精益生产的内涵

第二节  精益思想

准确地确定价值、识别产品的价值流、使价值流不间断地流动、让用户的需求来拉动价值流、不断完善，追求尽善尽美

第三节  精益制造：准时生产制

准时生产制的含义、准时生产制的特点、准时生产制的控制方法：看板系统、组织准时生产的条件

第四节  精益服务

    精益服务的应用重点
（三）考核知识点

精益生产方式的产生、精益生产的内涵、精益思想、准时生产制的含义、准时生产制的特点、准时生产制的控制方法：看板系统、组织准时生产的条件

（四）考核要求

1．精益生产的概念

识记：精益生产方式的产生、精益生产的内涵

2．精益思想

领会：精益思想的内涵

3．精益制造：准时生产制

（1）识记：准时生产制的含义、准时生产制的特点

（2）领会：看板的运行原理、组织准时生产的条件
（3）应用：准时生产制的控制方法的应用

第十章  大规模定制（8学时）

（一）学习目的和要求

本章在上一章的基础上，继续深入阐述大规模定制的原理与策略。学习本章，要求明确大规模定制的概念，掌握大规模定制的原理与主要策略。

（二）课程内容

第一节  大规模定制的概念
从大规模生产到大规模定制、大规模定制的含义、成功运作的内在逻辑以及适用性
第二节  大规模定制的原理
大规模定制的工程学原理、大规模定制的经济学与管理学原理
第三节  大规模定制的策略
延迟策略、产品模块化策略
（三）考核知识点

从大规模生产到大规模定制、大规模定制的含义、大规模定制成功运作的内在逻辑、大规模定制的适用性、大规模定制的工程学原理、大规模定制的经济学与管理学原理、工延迟策略、产品模块化策略

（四）考核要求

1．大规模定制的概念

（1）识记：大规模定制的含义、大规模定制成功运作的内在逻辑、大规模定制的适用性

（2）领会：从大规模生产到大规模定制
2．大规模定制的原理

领会：大规模定制的工程学原理、大规模定制的经济学与管理学原理

3．大规模定制的策略

应用：延迟策略、产品模块化策略

三、教材与参考书

教材：付万杰主编《运营管理》（第1版），哈尔滨工程大学出版社，2011年7月第1版
四、本课程学习指导

（1）本大纲是自学《运营管理》的主要依据，因此在自学本课程的每一章节之前应先通读大纲，了解课程的基本内容，了解章节的考核知识点和考核要求及学习方法，以便获得一个完整的概貌，做到有的放矢。 
（2）按照本专业的自学考试计划，《运营管理》是一门主要课程，是整个运营管理的核心，学习好本门课程尤为重要。 

（3）自学过程应以教材为主，同时也要参考与本教材有关的其他资料。
五、考试试卷建议题型结构

根据高等教育自学考试的特点，结合本课程的特点，应侧重基础理论、基础知识、基本技能的考核。

（一）单项选择题

单项选择题是由题干和四个备选答案两部分组成。

一般情况下每小题1分。共20小题左右，共计20分。

考查的能力层次一般为识记或理解。

（二）填空题
要求准确理解基本概念和基本方法。

一般要求每题一个空，共20小题左右，每空1分共计20分左右。

考查能力层次一般为识记。

（三）名词解释

考核基本概念。一般为5个，每个4分，共20分。

（四）简答题

一般为2小题，平均每小题8分，共计16分。

考查的能力层次一般为识记和理解。

（五）综合题应用
一般为1~~2道题，主要是考查运营管理工具的运用能力。24分。 
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