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1、 课程性质与设置目的

    《市场营销》课程是黑龙江高等教育自学考试饭店管理专业（专科）的必修课程，本课程的主要任务是通过学习本课程，学生能掌握市场营销学的基本原理和方法，并能用它分析、指导企业的经营管理工作和进行旅游市场研究工作。

    本课程从旅游市场营销的基本概念出发，通过学习本课程，学生能掌握我国旅游企业的营销环境、市场需求和消费者购买行为的规律，旅游企业营销战略和营销管理过程，市场调研和预测的基本方法和旅游企业经常采用的营销组合策略。

    为了适应饭店管理专业出现的新问题新情况，拓展学生的知识结构，特开设本课程以满足饭店管理行业人才培养的需要。

2、 教学内容与考核目标

第1章  绪论

1.1  市场与市场营销

市场的概念（领会）

市场经营观（领会）

市场营销的含义（识记）

1.2  旅游市场营销

旅游市场营销的含义（识记）

旅游市场营销的特点（领会）

研究对象、内容体系和方法（识记）

1.3  旅游市场营销的产生与发展（领会）

第2章  旅游市场营销环境

2．1  旅游市场营销环境（识记）

2．2  旅游市场营销宏观环境（识记）
2．3  旅游市场营销微观环境（领会）
第3章  旅游者购买行为分析

3.1旅游者购买行为概述

影响旅游者购买行为的概念（识记）

3.2影响旅游者购买行为的因素分析（识记）
3.3旅游者购买决策过程分析（综合应用）

3.4旅游需求概述
旅游需求的界定（识记）

旅游需求产生的三种原因（领会）

3.5旅游需求状态分析及营销管理策略
旅游需求状态分析（领会）

针对不同的旅游需求状态的营销管理策略（简单应用）

第4章旅游目标市场营销

4．1旅游市场细分

旅游市场细分概述（识记）

旅游市场的细分标准（领会）

旅游市场细分的方法（识记）

4.2旅游目标市场选择

旅游目标市场的概念与模式（识记）

旅游目标市场模式（领会）

旅游目标市场策略及选择（综合应用）

4.3旅游市场定位

旅游市场定位的含义（识记）

旅游市场定位的作用与意义（识记）

旅游市场定位的步骤与方法（简单应用）

运用CI、CS及CL战略进行旅游市场定位（领会）

第5章 旅游市场营销组合

5．1旅游市场营销组合概述

旅游市场营销组合概念（识记）

旅游市场营销组合运用的原则（领会）

旅游市场营销组合的作用（简单应用）

5．2旅游市场营销组合的发展

麦卡锡分类法（识记）

5.3旅游市场营销组合策略（识记）
5．4整合营销传播

整合营销传播的概念（识记）

营合营销传播思想对旅游营销的借鉴意义 （领会）   

第6章旅游市场营销策略管理

6．1旅游产品策略

旅游产品生命周期策略（综合应用）

旅游新产品开发策略（简单应用）

6．2旅游产品定价策略

旅游产品定价目标（识记）

旅游产品定价的影响因素分析（领会）

旅游产品定价方法（简单应用）

旅游产品的定价策略（综合应用）

6．3旅游产品分销渠道策略

旅游产品分销渠道概述（识记）

旅游中间商（领会）

旅游产品分销渠道管理（领会）

6．4旅游产品促销策略

旅游促销概述（识记）

旅游促销方式（综合应用）

旅游促销组合策略（领会）

第7章  旅游市场营销战略管理

7．1  旅游市场营销战略概述

旅游市场营销战略的界定（识记）

旅游市场营销战略的特点（识记）

旅游市场营销战略的内容（领会）

7．2  实施旅游市场营销战略的意义（识记）

7．3  旅游市场营销战略管理过程（简单应用）

7．4旅游市场营销战略模式

形象制胜战略（领会）

竞争优势战略（简单应用）

品牌支撑战略（领会）

产品升级战略（领会）

网络营销战略（领会）

营销组合战略（领会）

第8章  旅游市场营销调研及信息管理

8．1  旅游市场营销调研的含义

旅游市场营销调研的概念（识记）

旅游市场营销调研的意义（领会）

8．2旅游市场营销调研的程序（简单应用）

8．3  旅游市场营销调研的方法与技术

旅游市场营销调研的方法（简单应用）

旅游市场营销调研的技术（综合应用）

8．4旅游市场营销信息系统

旅游市场营销信息系统的概念（识记）

旅游市场营销信息系统的概况（领会）

第9章  旅游网络营销管理

9．1  旅游网络营销的概念体系及其特点

旅游网络营销的界定（识记）

旅游网络营销的优越性（领会）

旅游网络营销的特点（领会）

9．2  旅游网络营销与传统营销的整合

旅游网络营销对传统营销过程的变革（领会）

旅游网络营销对传统营销的发展（领会）

9．3  旅游网络营销的实施基础（领会）

9.4旅游网络营销管理过程（简单应用）

第10章  旅游市场营销组织管理

10．1  旅游市场营销组织管理的基本内容
旅游市场营销组织的概念及特征（识记）

旅游市场营销组织的构成要素（识记）

影响旅游市场营销组织设置的因素（领会）

10．2  旅游市场营销的组织结构

旅游市场营销体制演变（识记）

现代旅游市场营销的组织结构（领会）

旅游企业营销经理的素质（识记）

10．3  旅游市场营销活动的控制

营销组织实施控制的过程（简单应用）

营销控制的主要类型及方法（识记）

第1l章  旅游目的地营销管理

11．1  旅游目的地概述

旅游目的地的概念（识记）

旅游目的地的分类（领会）

旅游目的地的特征（识记）

11．2  旅游目的地营销的特点与过程

旅游目的地营销的定义（识记）

旅游目的地营销的特点（识记）

政府旅游组织的营销过程（简单应用）

11．3  旅游目的地营销战略

旅游目的地营销战略（领会）

旅游目的地形象促销战略（领会）

旅游目的地营销支持战略（综合应用）

第12章  旅游饭店市场营销管理

12．1  旅游饭店市场营销概述

旅游饭店市场营销的意义（领会）

旅游饭店市场营销的特点（识记）

旅游饭店市场营销的趋势（领会）

旅游饭店市场营销的核心本质――服务营销（简单应用）

12．2  旅游饭店市场营销管理体系

旅游饭店市场营销决策系统（领会）

旅游饭店市场营销计划系统（领会）

旅游饭店市场营销组织系统（领会）

旅游饭店市场营销控制系统（领会）

12．3  旅游饭店市场营销方式

传统中介――旅行社（简单应用）

旅游饭店全球配票预订系统（领会）

旅游饭店分时度假交换系统（领会）

12．4  旅游饭店市场营销策略

旅游饭店管房营销策略（综合应用）

旅游饭店餐饮营销策略（综合应用）

第13章  旅游景点营销管理

13．1  旅游景点概述

旅游景点的概念及其特点（识记）

旅游景点的类型（领会）

旅游景点产品及其地位（领会）

13．2  旅游景点营销的特点与影响因素

旅游景点营销的基本特点（识记）

旅游景点产品组合与市场细分（简单应用）

影响旅游景点营销的因素（综合应用）

13．3  旅游景点营销战略管理

旅游景点营销策略的制定程序（领会）

旅游景点营销战略（综合应用）

旅游景点营销战术（简单应用）

第14章  旅行社市场营销管理

14．1  旅行社市场营销概述

旅行社市场营销的内涵（识记）

旅行社市场营销观念（领会）

14．2  旅行社市场营销的要素组合

市场细分（领会）

目标市场（领会）

市场定位（领会）

14．3  旅行社市场营销策略

旅行社产品的销售渠道（简单应用）

旅行社产品定价策略（简单应用）

旅行社营销产品策略（简单应用）

旅行社市场促销策略（综合应用）

1、 学习教材

马勇  编著  《旅游市场营销管理》（第三版）  东北财经大学出版社 2008年3月第3版

2、 有关说明和实施要求

1、关于课程内容与考核目标中的有关提法的说明

本课程的考核目标分四个层次：识记、领会、简单应用、综合应用。其具体含义是：

识记：要求能够识别和记忆有关知识点的主要内容

领会：要求能领悟和理解有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点。

简单应用：要求能够运用相关知识点分析和解决一般应用问题。

综合应用：要求能够运用相关知识点分析和解决较复杂的应用问题。

2、自学指导

1) 考生自学时，应先仔细阅读本大纲。明确大纲规定的课程内容和考试目标及所列各章中知识点和考核要求，以便突出重点，有的放矢地掌握课程内容。

2) 在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，认真阅读教材，把握各章节的具体内容，吃透每个知识点，对基本概念和基本特征必须深刻理解。

3) 在自学各章节时，能够在理解的基础上加以记忆；同时在对一些知识内容进行把握时，联系实际思考，从而达到深层次的认识水平。

3、助学要求

1) 教学时，以指定的教材为基础。

2) 熟知教学大纲的要求和各章节的知识点。

3) 深刻理解对各知识的考核目标。

4) 辅导时，要注意突出重点。

5) 助学课时建议不少于72学时。各章节学时分配如下：

	章序
	标题
	学时分配

	第1章
	绪论
	4

	第2章
	旅游市场营销环境
	5

	第3章
	旅游者购买行为分析
	6

	第4章
	旅游目标市场营销
	7

	第5章
	旅游市场营销组合
	3

	第6章
	旅游市场营销策略管理
	10

	第7章
	旅游市场营销战略管理
	5

	第8章
	旅游市场营销调研及信息管理
	5

	第9章
	旅游网络营销管理
	3

	第10章
	旅游市场营销组织管理
	3

	第1l章
	旅游目的地营销管理
	3

	第12章
	旅游饭店市场营销管理
	6

	第13章
	旅游景点营销管理
	6

	第14章
	旅行社市场营销管理
	6

	
	总计
	72


4、命题要求

1) 命题考试，应根据本大纲规定的教学内容与考试目标要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考试要求。命题要覆盖各章，突出重点章节、重点内容。

2) 难易程度要求合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

3) 试卷中，综合应用内容占20%，简单应用内容占20%，识记内容占30%，领会内容占30%。

4) 本课程考试试卷采用的题型一般有：单项选择题，多项选择题，填空题，名词解释，简答题，论述题。
