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第一章　旅游法概述
学习重点：了解有关法律基础知识，旅游业法律调整的各种关系，旅游法律体系的构成，旅游法律关系的确立和保护，以及旅游立法和旅游基本法的概念。 

1．1　法律基础

1．1．1　法的起源

重点了解法是随着私有制、阶级和国家的产生而产生的。

1．1．2　法的本质和特征

重点了解法的本质和特征

1．1．3　法的分类和法的效力

重点掌握法的分类和法的效力

1．1．4  法律责任

重点了解法律责任的概念、特点和形式

1．2  旅游业法律调整

1．2．1　旅游业发展与旅游法产生

一般了解

1．2．2  旅游法概念

重点了解旅游法的概念和广义、狭义之别

1．2．3  旅游法体系

重点了解旅游法体系的构成层次

1．2．4  旅游法调整对象

重点了解旅游法调整的主要对象

1．2．5  旅游法的作用

重点了解旅游法的作用

1．3  旅游法律关系

1．3．1  旅游法律关系的含义

重点了解旅游法律关系的含义和特点

1．3．2  旅游法律关系的构成

重点了解旅游法律关系的主体、客体的分类；旅游法律关系的内容

1．3．3  旅游法律关系的确立

重点了解法律事实的概念；旅游法律关系的产生、变更和消灭的概念以及内容；法律事实的分类；旅游法律行为合法有效的具体条件

1．3．4  法律责任

重点了解法律责任的概念以及包含的主要内容。

1．4  旅游立法

1．4．1  旅游立法

重点了解旅游立法的概念；我国旅游立法机关的构成；旅游立法的作用

1．4．2  国外旅游立法概述

重点了解我国旅游立法的原则；存在的问题

1．5  旅游基本法

1．5．1  旅游基本法

重点了解旅游基本法的概念；内容

1．5．2  外国旅游基本法

一般了解

1．5．3  我国旅游基本法情况介绍

重点了解我国旅游基本法应包括的内容

第二章  旅游合同法律制度
学习重点：掌握旅游合同如何订立，了解旅游合同发生法律效力的条件；合同的变更和解除； 违约责任

2．1  旅游合同概述

2．1．1  旅游合同的概念和分类

重点了解旅游合同的概念和分类

2．1．2  旅游合同的特点

重点了解旅游合同的特点

2．1．3  旅游合同的主要内容

重点了解旅游合同的主要内容；标的的概念；违约责任的概念

2．2  旅游合同订立及履行

2．2．1  旅游合同的订立

重点了解旅游合同订立的概念；要约的概念、构成要件、要约失效的原因；承诺的概念、构成要件；无效格式条款的内容；合同的成立、生效的要件、合同无效的常见表现形式

2．2．2  旅游合同的履行

重点了解旅游合同履行的概念、原则；全面履行原则的具体表现形式；诚实信用原则的表现；协作履行原则的具体表现形式；旅游合同的担保概念及常见的合同担保形式

2．3  旅游合同变更和解除

2．3．1  旅游合同的变更和解除概念

一般了解旅游合同变更和解除的概念

2．3．2  旅游合同变更和解除的条件

重点了解旅游合同变更和解除的条件

2．3．3  变更和解除的程序

一般了解

2．3．4  旅游合同变更和解除的法律效果

一般了解

2．4  违反旅游合同的法律责任

2．4．1  违约责任的概念和特征

重点了解违约责任的概念和特征

2．4．2  违约责任的归责原则及违反旅游合同的责任形式

重点了解无过错责任原则的概念；在违约中常见的违约责任承担方式

第三章  旅行社法律调整

学习重点：旅行社法的基本内容、旅行社的概念、特征、分类及经营范围，旅行社的审批、旅游者和旅行社的权利与义务 

3．1  旅行社法的产生

3．1．1  旅行社业务活动中存在的法律问题

重点了解旅行社业务活动中法律问题的常见种类

3．1．2  旅行社法的产生

一般了解

3．2  旅行社法的基本内容和作用

3．2．1 旅行社法的基本内容

重点了解旅行社法的概念；旅行社的概念和法律特征、分类和经营范围；旅行社设立的条件；申请设立旅行社应提交的文件；旅行社分社的概念；旅行社变更包括的内容

3．2．2  旅行社法的作用

重点了解旅行社法的作用

3．3  旅行社与旅游者之间的权利和义务

3．3．1  旅行社的权利和义务

重点了解旅行社的权利和义务

3．3．2  旅游者的权利和义务

一般了解旅游者的权利；重点了解旅游者的义务

3．4  旅行社与有关部门之间的权利和义务

3．4．1  旅行社与交通运输企业之间的权利义务

一般了解

3．4．2  旅行社与旅游行政主管部门之间的权利义务

一般了解

3．5  旅行社的法律责任

3．5．1  旅行社法律责任的形式

重点了解旅行社有哪些法律责任

3．5．2  旅行社法律的责任限度

重点掌握减轻或免除旅行社责任的几种情况

第四章  导游人员法律调整

学习重点：导游人员的概念和分类；导游人员的资格和职业、导游等级制度的有关规定；导游人员的职责、权利和义务以及法律责任 

4．1  导游业务与导游法

4．1．1  导游业务

重点了解导游业务的概念；导游人员的业务范围；导游业务的特点

4．1．2  导游法

重点了解导游工作中存在的法律问题

4．2  导游人员管理有关规定

4．2．1  导游人员概念和分类

重点了解导游员的概念和分类

4．2．2  导游人员应具备的基本条件

重点了解导游人员应具备的基本条件

4．2．3  导游证书和导游等级制度

重点了解不得颁发导游证的清醒；导游人员资格证书和导游证的区别；导游人员等级考核评定办法

4．3  导游人员的权利义务与责任

4．3．1  导游人员的职责

重点了解导游人员的基本职责；全程陪同和地方陪同导游人员的职责

4．3．2  导游人员的权利

重点了解导游人员的权利

4．3．3  导游人员的义务

重点了解导游人员的义务

4．3．4  导游人员的法律责任

重点了解导游人员具体的法律责任

第五章  旅游饭店法律调整

学习重点：旅游饭店法的基本内容，明确旅游饭店星级评定的范围、评定标准，旅游饭店与旅客、非旅客之间的权利义务关系，旅游饭店的法律责任 

5．1  旅游饭店概述

5．1．1  饭店的产生和发展

重点了解饭店产生和发展的四个阶段

5．1．2  旅游饭店的特点和作用

重点了解旅游饭店的特点和作用

5．2  旅游饭店法的基本内容

5．2．1  旅游饭店法概述

重点了解旅游饭店法的概念和特点

5．2．2  旅游饭店法的基本内容

重点了解旅游饭店法的基本内容

5．2．3  旅游饭店法的作用

重点了解旅游饭店法的作用

5．3  旅游饭店星级评定制度

5．3．1  旅游饭店的设立

重点了解旅游饭店设立的条件

5．3．2  旅游饭店星级评定的范围

重点了解星级评定的范围

5．3．3  旅游饭店星级的划分与标准

一般了解

5．3．4  旅游饭店星级评定的机构

了解旅游饭店星级评定的领导机构是国家旅游局

5．3．5  旅游饭店星级评定的方法

一般了解

5．3．6  旅游饭店星级检查

一般了解

5．4  旅游饭店与旅客之间的权利和义务

5．4．1  旅游饭店与旅客权利义务的产生、终止

重点了解终止的几种情况

5．4．2  旅游饭店享有的权利和承担的义务

重点了解旅游饭店的权利和应尽的义务；旅游饭店拒绝客人入住的情况

5．4．3  旅客所享有的权利和承担的义务

重点了解旅客的义务

5．5  旅游饭店与有关方面之间的权利义务

5．5．1  旅游饭店与非旅客之间的权利义务

一般了解

5．5．2  旅游饭店与其他旅游企业之间的权利义务关系

一般了解

5．5．3  旅游饭店与行政管理部门之间的权利义务关系

一般了解

5．6  旅游饭店的法律责任

5．6．1  旅游饭店的法律责任的形式

重点了解旅游饭店的三种法律责任的形式

5．6．2  旅游饭店常见法律纠纷的解决

重点了解解决的法律依据

第六章  旅游交通法律调整

学习重点：旅游交通运输中的法律责任；旅游交通运输中的承运人与旅客的权利义务；我国航空运输中的损害赔偿 

6．1  旅游交通法概述

6．1．1  旅游交通法的产生

重点了解旅游交通法的概念、调整的法律关系

6．1．2  旅游交通运输合同

重点了解旅游交通运输合同的概念和特征；旅游者的主要义务和承运人的主要义务

6．1．3  旅游交通运输中的法律责任

一般了解

6．2  调整航空运输的法律

6．2．1  航空法

一般了解

6．2．2  我国航空运输法律法规的主要内容

重点了解客票的内容、变更；承运人的服务、承运人的责任、承运人的赔偿限额

6．2．3  国际航空运输的法律调整

重点了解国际航空组织的基本知识；华沙体系的基本知识

6．3  调整铁路运输的法律

6．3．1  铁路运输法的产生

    
一般了解

6．3．2  我国铁路运输法规的主要规定

一般了解

6．3．3  国际铁路运输有关组织和公约

一般了解

第七章  旅游资源法律调整

学习重点：旅游资源的概念和特征；我国旅游资源法体系的构成、调整的对象；有关文物管理和文物保护方面的法律调整 

7．1  旅游资源法概述

7．1．1  旅游资源

重点了解旅游资源的概念、分类和特征

7．1．2  旅游资源管理中存在的问题

重点了解旅游资源管理中存在的问题。

7．1．3  旅游资源法律调整

重点了解旅游资源保护法的概念、主要内容

7．2  人文旅游资源的保护

7．2．1  文物概述

重点了解文物的概念和分类

7．2．2  文物保护法概述

重点了解文物保护法所保护的范围、管理机构

7．2．3  对文物的管理

一般了解

7．2．4  对文物的保护

一般了解

7．3  风景名胜区资源的法律保护

7．3．1  风景名胜区概述

重点了解风景名胜区的概念

7．3．2  风景名胜区管理

一般了解管理机构，重点了解风景名胜区规划的内容

第八章  旅游安全与保险法律调整

学习重点：旅游安全事故的管理机关、安全事故的等级分类，旅游保险合同的基本内容、特点及旅游保险合同 

8．1  旅游安全法律制度

8．1．1  旅游与旅游安全

重点了解旅游安全管理的方针

8．1．2  旅游安全管理机构

重点了解国家旅游行政管理部门安全管理的职责

8．1．3  旅游安全事故的处理

重点了解旅游安全事故的分类；重大旅游安全事故和特别重大旅游安全事故的处理程序

8．1．4  旅游紧急救援

一般了解

8．2  旅游保险法律制度

8．2．1  旅游保险法律制度

重点了解旅游保险的概念、种类、特点、作用

8．2．2  旅游保险合同

重点了解旅游保险合同的概念、主要内容、终止的主要情形

8．2．3  旅游保险法

重点了解旅游保险法的概念、旅行社责任险的投保范围；保险期限和保险金额

第九章  旅游投诉管理规定

学习重点：旅游者的基本权利；旅游投诉的概念、特征；旅游投诉的受理与处理 

9．1  旅游者的基本权利

9．1．1  旅游者的法律地位

重点了解外国旅游者在中国的法律地位

9．1．2  旅游者合法权益的保护

重点了解旅游者的合法权益

9．2  旅游投诉概述

9．2．1  旅游投诉概念

重点了解旅游投诉的概念和特征

9．2．2  旅游投诉与其他诉讼的区别

一般了解

9．2．3  旅游投诉管理机关

重点了解国家旅游投诉管理机关的职责和管辖

9．3  旅游投诉的受理与处理

9．3．1  旅游投诉受理的程序

重点了解旅游投诉的范围；受理程序

9．3．2  旅游投诉处理程序

重点了解旅游投诉受理程序的概念

9．4  旅游争议的解决

9．4．1  旅游争议概述

重点了解旅游争议的概念、分类

9．4．2  旅游争议的解决

重点了解旅游争议的解决方式、协商和调解的原则、仲裁的特点和原则
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