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一、课程性质与设置目的

《连锁经营管理实务》是黑龙江高等教育自学考试连锁经营管理专业（专科）的一门专业必修课。

连锁经营在我国已有十几年的发展历史，进入WTO以后，许多国外的大型连锁企业陆续进入我国，使得企业之间的竞争更加激烈。采购管理技术和信息管理技术、物流管理技术并称为现代连锁业的三大核心技术。连锁经营管理实务就是将这些技术相结合应用到实践中。有效的实务训练应用到连锁企业管理中可以为大多数现代连锁企业的成功做出贡献。

学习《连锁经营管理实务》是为了了解和掌握连锁企业营销体系及目前面临的挑战。借鉴发达国家连锁商业企业先进的营销与管理理念、新的经营模式，强化企业的产品与服务、管理和控制能力、品牌营造能力、企业文化、开发创新能力等方面。培养适合现代连锁商业发展所需的基础适用性人才。 

设置本课程的具体目的和要求是：

1．了解和掌握连锁商业经营概念、连锁商业营销环境、市场、竞争及创新战略基本内容和基本实践，认识和掌握现代连锁企业开发及形象策略、营销及内部管理，掌握连锁商业管理活动控制与考核。

2．培养和增强现代连锁企业的管理理论与实践相结合的意识，通过学习了解和掌握现代连锁企业实务的基本程序和相应的营销方法与促销策略。

3．提高应用所学的连锁经营管理实务的知识，解决有关连锁企业营销实务和基本策略的能力。

4．通过连锁经营管理实务的考试，取得规定的学分。
二、课程内容与考核目标

（分章编写）

第一章  连锁商业经营概述

（一）学习目的和要求  了解连锁经营的实质与特征，了解连锁经营的原则，掌握连锁经营的基本模式。

（二）课程内容

第一节 连锁经营的实质与特征

  1、连锁经营概述

  2、连锁经营的基本特征

3、连锁经营的3S原理及理念

第二节 连锁经营的原则及优劣评估

  1、连锁经营的基本原则

  2、连锁经营管理体系建设的基本要求

  3、连锁经营的优劣评估

第三节 连锁经营的基本模式

  1、直营连锁

  2、特许连锁

  3、自由连锁

  4、三种模式的比较分析

第四节 连锁经营的发展趋势

  1、我国连锁经营的发展趋势概述

  2、我国连锁经营的发展对策

（三）考核目标及具体要求

1、识记  连锁经营的实质与特征。

2、领会  连锁经营的原则。

3、应用  连锁经营的基本模式。

第二章 连锁商业营销环境及市场战略
（一）学习目的和要求  了解影响连锁商业营销的环境因素。了解消费者行为的特征、连锁商业经营目标及市场战略。运用科学方法分析连锁商业营销环境，选择确立相应市场战略的能力。

（二）课程内容

第一节 连锁商业环境分析

  1、营销环境的含义

  2、连锁商业营销微观环境

  3、连锁商业营销宏观环境

  4、连锁商业营销环境分析方法

        第二节 连锁商业消费者购买行为分析

  1、消费者和消费者行为

  2、消费者行为的特点

  3、影响消费者购买行为的因素

  4、消费者购买行为类型

  5、消费者购买行为过程

第三节 连锁商业的市场战略

1、连锁商业企业的经营目标

          2、连锁商业企业的市场定位

          3、连锁商业企业的市场战略

（三）考核目标及具体要求

1、识记  影响连锁商业营销的环境因素。

2、领会  消费者行为的特征、连锁商业经营目标及市场战略。

3、应用  运用科学方法分析连锁商业营销环境，选择确立相应市场战略的能力。

第三章 连锁商业的竞争及创新战略

（一）学习目的和要求  了解创新的内涵及特征，了解我国连锁商业应对竞争的策略 ，掌握对连锁企业进行竞争力分析。

（二）课程内容

第一节 连锁商业竞争力分析

1、 竞争对手分析

2、 企业战略自我分析

3、 后发企业的优势

第二节 我国连锁商业应对竞争的策略

  1、成本领先战略

  2、差异化战略

  3、目标集聚战略

第三节 创新的内涵及特征

   1、创新概述

   2、创新的特征

   3、连锁营销创新

   4、企业活力

第四节 创新的内容

1、 思维创新

2、 技术创新

3、 制度创新

（三）考核目标及具体要求

1、识记  创新的内涵及特征。

2、领会  我国连锁商业应对竞争的策略。

3、应用  对连锁企业进行竞争力分析。

第四章   连锁经营的开发策略
（一）学习目的和要求   了解连锁店选址的原则及程序，掌握连锁店开业前的市场调查，掌握连锁店的商圈分析及设定，注重连锁店布局的运用等内容。

（二）课程内容

第一节 市场调查与连锁店开发

  1、开店前的市场调查

  2、连锁店开发

第二节 商圈分析与设定

  1、商圈分析

  2、商圈设定

第三节 选址的原则与程序

  1、选址的原则

  2、选址的程序

 第四节 连锁店开业与布局

  1、连锁店开业

  2、连锁店布局

（三）考核目标及具体要求

1、识记：连锁店选址的原则及程序。

2、领会  连锁店开业前的市场调查。

3、应用  连锁店的商圈分析及设定，注重连锁店布局的运用。

 第五章  连锁商业形象营销策略

（一）学习目的和要求  了解商品配置表的功能，掌握CIS战略的内涵。了解连锁店的店面设计及内部设计，重点掌握商品陈列的方法，初步具备商品陈列的能力。
（二）课程内容
第一节 CIS观念与内涵

  1、CIS战略
  2、CIS的构成要素及设计
第二节 店面设计

  1、连锁店命名、名称字体的设计
   2、连锁店店标的设计

   3、连锁店橱窗的设计

第三节 内部设计

   1、连锁店卖场设计原则

   2、连锁店卖场设计

第四节 商品配置与陈列

   1、商品配置

   2、商品陈列

（三）考核目标及具体要求

1、识记  商品配置表的功能，CIS战略的内涵。

2、领会  连锁店的店面设计及内部设计。

3、应用  商品陈列的方法，初步具备商品陈列的能力。
第六章 连锁商业商品管理

（一）学习目的和要求  了解商品定位与组合、商品开发与淘汰的原则与程序 。掌握连锁企业商品品牌的策略与方式 ，了解自有商品与品牌的开发与管理，并具备一定供应商管理能力。
（二）课程内容
第一节 商品定位与组合

  1、商品定位

  2、商品组合

        第二节 商品开发与淘汰

          1、连锁商业新商品

          2、滞销品淘汰管理

        第三节 供应商管理

          1、供应商的开发和管理

          2、供应商的选择

          3、供应商绩效评估

          4、供应链管理

        第四节 品牌策略与管理

          1、自有品牌

          2、自有品牌开发方式

          3、自有品牌商品的开发流程

（三）考核目标及具体要求

1、识记  商品定位与组合、商品开发与淘汰的原则与程序 。

2、领会  连锁企业商品品牌的策略与方式。

3、应用  自有商品与品牌的开发与管理，并具备一定供应商管理能力。
第七章 连锁商业价格管理
（一）学习目的和要求  了解商品价格构成及影响企业定价的主要因素。掌握连锁企业定价的方法和定价政策 。了解连锁企业定价策略与价格调整策略，增进连锁商业价格管理能力，提高价格运用技巧。
（二）课程内容

    第一节 商品价格的构成与特征

      1、商品价格

      2、商品价格的构成

      3、价格政策决定要素与商品价格带

    第二节 定价的目标与方法

      1、定价目标

      2、定价方法

    第三节 定价策略与调整

1、 定价策略

2、 定价的调整

（三）考核目标及具体要求

1、识记  商品价格构成及影响企业定价的主要因素。
2、领会  连锁企业定价的方法和定价政策。

3、应用  连锁企业定价策略与价格调整策略，增进连锁商业价格管理能力，提高价格运用技巧。
第八章   连锁商业促销管理
（一）学习目的和要求 了解连锁企业促销的目的与意义，掌握促销的常用方式和类型、掌握促销策略、促销策略的应用具备初步的促销策划能力和促销管理能力。

（二）课程内容

第一节 促销目的与意义

  1、连锁企业促销与促销组合

  2、促销类型

第二节 促销策略与应用

  1、促销方案的制订

  2、促销策略的应用

  3、POP广告促销

  4、促销效果评估

  5、促销管理

（三）考核目标及具体要求

1、识记  连锁企业促销的目的与意义。
2、领会  促销的常用方式和类型。

3、应用  促销策略、促销策略的应用具备初步的促销策划能力和促销管理能力。

第九章   连锁商业物流配送管理
（一）学习目的和要求 了解连锁企业最适合的物流配送模式和各种配送模式的特点，掌握连锁企业与物流配送的关系 ，掌握配送中心合理规划和配送中心内部建设、管理，增加对连锁企业物流配送的认识，提高物流管理的能力。

（二）课程内容

第一节 连锁系统的物流策略

  1、物流配送的概念及结构

  2、物流配送作用、优势和类型

  3、物流配送特点

第二节 物流配送原则与模式

  1、超市配送原则

  2、配送意义

  3、配送模式

第三节 配送中心功能与规划

  1、配送中心的功能

  2、配送中心的任务和规划

  3、物流配送中心的建设

第四节 配送中心运作与管理

  1、配送中心运作技术

  2、配送中心运作管理

  3、配送中心信息管理

（三）考核目标及具体要求

1、识记  连锁企业最适合的物流配送模式和各种配送模式的特点。
2、领会  连锁企业与物流配送的关系。

3、应用  配送中心合理规划和配送中心内部建设、管理，增加对连锁企业物流配送的认识，提高物流管理的能力。

第十章   连锁商业的内部管理
（一）学习目的和要求 了解连锁商业的内部管理系统，掌握连锁总部的组织和职能、企业文化的概念和内容弄清电子商务的基本过程，理解连锁企业的信息系统。

（二）课程内容

第一节 连锁内部的组织和功能

  1、总部的职能

  2、总部与门店的组织模式

第二节 连锁分店人员的职责和规范

1、 店长的职责

2、 门店的岗位划分

3、 规范化管理的内容

第三节 连锁经营的信息管理

  1、连锁企业管理信息系统

  2、连锁企业管理信息系统功能分析

  3、连锁企业的电子商务

第四节 连锁企业饿文化建设

  1、企业文化概念

  2、企业文化的功能

  3、企业文化的内容

（三）考核目标及具体要求

1、识记  连锁总部的组织和职能、企业文化的概念和内容弄清电子商务的基本过程。
2、领会  连锁商业的内部管理系统。

3、应用  连锁企业的信息系统。

第十一章   连锁商业管理活动控制与考核
（一）学习目的和要求 了解连锁商业的统一营销管理体制、营业管理，掌握绩效评估的基准、评估项目、经营绩效评估办法，了解连锁店自我诊断评估法、员工绩效评估技巧。

（二）课程内容

第一节 连锁商业营销活动的控制

  1、统一营销管理体制

  2、营业管理

  3、连锁商业促销方法

第二节 连锁商业营销活动绩效评估

1、 建立绩效评估基准

2、 完善绩效评估项目

3、 经营绩效评估办法

第三节 绩效改善的方法

  1、连锁店自我诊断评估法

  2、连锁店员工绩效评估改进

（三）考核目标及具体要求

1、识记  连锁商业的统一营销管理体制、营业管理。
2、领会  绩效评估的基准、评估项目、经营绩效评估办法。

3、应用  连锁店自我诊断评估法、员工绩效评估技巧。

三、有关说明及实施要求

（一）关于“考核目标及具体要求”中有关提法的说明

在本大刚的“考核目标及具体要求”中，对各个知识点按三个能力层次（“识记”、“领会”、“应用”）分别提出了要求，这些层次间具有递进等级关系。三个能力层次的含义如下：

识记：要求能够识别和记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容（如定义、规定、方法、特点、步骤等），并能根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。

领会：要求能够领悟和理解本课程中规定的有关知识点的内涵与外延，熟悉其内容要点和它们之间的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，做出正确的解释、说明和论述。

应用：要求能够运用本课程中规定的知识点，分析和解决一般应用和综合应用以及实际应用等问题。

（二）推荐教材及参考书 

《连锁商业营销与管理》   主编：唐树伶   清华大学出版社 .北京交通大学出版社   2006年7月第1版

（三）自学方法指导

本课程是一门基本理论、基本知识和基本技能并重的新兴学科，要求对基本概念性的知识要弄清楚，对基本知识的内容要理解，对基本技能的知识要会熟练应用。在学习过程中要注意总结，对书中每章课后的复习思考题要认真独立完成，以巩固所学知识。

在自学过程中注意以下几点：

1．在学习中，要始终结合本考试大纲。在学习每一章内容之前，应先参照考试大纲中的该章知识点和学习要求，了解重点和难点以及对各知识点的能力层次的要求，做到心中有数，从而把握住学习内容的要点和自学进度。

2．阅读教材时要循序渐进，先粗读后细读。对大纲中指出的重点和难点要精读，吃透每一个知识点；对概念性的东西要深刻理解；对基本操作方法要熟练掌握，并融会贯通。

3．认真、独立、准确、熟练地完成书后的习题有助于理解和掌握所学的知识。

4．学习者应注重自学能力的培养，应考者要逐步学会独立学习、独立思考和独立操作。在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

（四）对社会助学的要求

1．应以本考试大纲指定的教材为基础、本大纲为依据进行辅导，不能随意增删内容或更改要求。

2．应熟知本大纲对课程所提出的要求和各章的知识点，正确把握各知识点要求达到的层次，深刻理解对各知识点的考核要求。

3．应对学习方法进行指导。

4．应注意对考生自学能力的正确培养，引导学生逐步学会独立学习，独立思考，在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

5．本课程共4 学分

（五）关于命题考试的若干规定

1．本大纲各章所规定的考核知识点及知识点下的知识细目均属于考核内容，考试命题覆盖到各章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2．试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为“识记”占30%，“领会”占30%，应用占40%。

3．试题的难易程度要合理，可分为：易、较易、较难、和难四个等级。一般地，每份试卷中不同难度试题的分数比例依次为2：3：3：2。

需要指出的是：试题的难易程度与能力层次不是一个概念。在各个能力层次中都有可能给出难易程度不同的试题。

4．试题的题型主要有：名词解释、填空、判断和简答。

5．考试采用闭卷笔试方式，时间为 150分钟；试题分量以中等水平考生在规定的时间内答完全部试题为度；评分采用百分制，60分为及格。

题型示例

1．名词解释

（1）特许连锁

（2）促销方式

（3）POP广告促销

2．选择题

（1）连锁企业向消费者提供低于正常价格的销售商品的方法成为（     ）。

A.折价券    B.特价包      C.赠奖     D.交易印花
（2）超市物流系统的垂直分布分别为（    ）、控制层和作业层三个层次的协调配合实现其总体功能。

A.命令层    B.管理层      C.核算层     
3．判断题

（1）一般来说，每一个商品的陈列量最好是订货单位的2倍或2的倍数（  ）。

（2）水平陈列是指同类商品送上到下地陈列在一组货架内，顾客一次性就能轻而易举地看清所有的商品 （   ）。

4．简答题

（1）连锁店卖场如何设计？
（2）商品配置表制作的技术要领主要有哪些？
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