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一、课程性质与设置要求

项目管理是管理专业的一门应用学科。《项目组织与团队管理》阐述的是项目组织与团队管理的基本理论、基本方法。项目组织及项目团队对项目的成功完成起着十分重要的作用。因此，项目组织与团队管理的基本理论、基本方法是经济管理类各专业自学者必不可少的专业知识，是其必考课。本课程就是为培养和检验自学者对项目组织与团队管理基本理论知识的领会和运用而设置的。设置本课程的目的和要求是：使自学者识记项目组织与团队在项目管理中的作用，领会项目组织的类型、运行机制等基本理论与方法，领会项目团队管理的内容与方法，为自学者学习后续课程及从事实际工作奠定基础。

二、课程内容与考核要求

《项目组织与团队管理》阐述的是项目组织与团队管理的基本理论、基本方法。通过本课程的学习，识记项目组织与团队在项目管理中的作用，领会项目组织的类型、运行机制等基本理论与方法，领会项目团队管理的内容与方法。考核要求是指应考者领会知识的深度和应用知识的能力。本大纲的考核要求“识记”、“领会”、“应用”三个应达到的能力层次来规定，三个能力层次是递进的等级关系。
第一章  项目管理基础绪论（10学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目组织与团队管理的基本理论问题。通过本章的学习，要求识记项目管理的产生与发展，项目组织与团队的形成与发展，领会项目管理的定义，项目组织的含义，项目团队的作用。明确项目组织与团队管理在项目管理中的地位与作用。
（二）课程内容

第一节  项目的定义与特征
项目的定义。项目的特征。 

第2节 项目管理概述

项目管理的定义。项目管理的特点及基本职能。

第3节 项目组织在项目管理中的作用

项目组织的含义及特征，项目组织的作用。

第4节 项目团队在项目管理中的作用
项目团队的形成与发展，项目团队的作用。
（三）考核知识点

项目的定义。项目的特征。项目管理的定义。项目管理的特点及基本职能。项目组织的作用。项目团队的作用。

（四）考核要求

 1．项目的定义。项目的特征。
（1）识记：项目的特征。

（2）领会：从项目的特征，理解项目的定义。

 2．项目管理的定义。项目管理的特点及基本职能。
（1）识记：项目管理的产生与发展。

（2）领会：项目管理的定义。项目管理的特点及基本职能。
3．项目组织的作用。
（1）识记：项目组织的作用。

（2）领会：项目组织的含义及特征。
4．项目团队的作用。
识记：项目团队的作用。
 第二章  项目组织的概念及类型（16学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目组织的概念与特征，项目组织设计的原则与内容，项目组织结构类型。学习本章，要求识记组织形成的过程，领会项目组织的概念及特征。领会几种主要项目组织类型（职能式、项目式、矩阵式）的形式与特点，识记其他的项目组织形式，主要组织类型的区别及选择方法的应用。

（二）课程内容

第一节  项目组织的概念及特征
项目组织的概念，项目组织的特征。
第二节 项目组织设计的原则与内容
项目组织设计的原则，项目组织设计的内容。
第三节 项目组织结构类型

职能式项目组织的形式，职能式项目组织的特点。

项目式项目组织的形式，项目式项目组织的特点。

矩阵式项目组织的形式，矩阵式项目组织的特点。

网络式项目组织及混合式项目组织的特点。

混合式项目组织及混合式项目组织的特点。

第四节  项目组织形式的选择

根据项目的特点，项目组织形式的合理选择。
（三）考核知识点

项目组织的概念，项目组织的特征。职能式项目组织的形式，职能式项目组织的特点。项目式项目组织的形式，项目式项目组织的特点。矩阵式项目组织的形式，矩阵式项目组织的特点。网络式项目组织、混合式项目组织。项目组织形式的选择。
（四）考核要求

1．项目组织的概念，项目组织的特征。
领会：项目组织的概念，项目组织的特征。

3．项目组织设计的一般原则与内容
领会：项目组织设计的一般原则与内容。

4．项目组织的类型

领会：职能式、项目式、矩阵式项目组织的形式，特点及选择原则与方法。
应用：选择方法的应用。

第三章    项目利益相关者（14学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目利益相关者的类型及关联关系。学习本章，要求识记利益相关者的类型及职责，领会利益相关者之间的关联关系。
（二）课程内容

第一节  项目利益相关者的概念
利益相关者的基本定义，项目利益相关者的概念。

第二节  项目利益相关者的类型与职责
项目利益相关者的类型，职责。

第三节  项目利益相关者之间的关联关系
（三）考核知识点

项目利益相关者的概念。项目利益相关者的类型与职责。项目利益相关者之间的关联关系。

（四）考核要求

1．项目利益相关者的概念。
领会：项目利益相关者的概念。
2．项目利益相关者的类型与职责。
识记：项目利益相关者的类型与职责。
3．项目利益相关者之间的关联关系。
领会：项目利益相关者之间的关联关系。
第四章    项目沟通与协调（16学时）

（一）学习目的和内容

本章阐述项目沟通与协调的概念，形式与内容。学习本章，要求领会项目沟通与协调的概念，形式及具体内容。识记项目目标与计划。
（二）课程内容

第一节  沟通与协调的概念
沟通与协调的概念与含义。
第二节  项目沟通的内容
项目沟通的概念及与高层管理者的沟通，与客户的沟通，与政府和媒体的沟通，项目组成员间的沟通等内容。

第三节  项目沟通的形式

语言沟通，非语言沟通，正式沟通，非正式沟通。

第四节 项目沟通的障碍与克服
第5节 项目协调的形式与内容

    内部协调与外部协调，与上级、同级、下级关系的协调。

第6节 项目目标与计划
    项目目标与计划的具体内容。

（三）考核知识点

沟通与协调的含义。项目沟通的形式与内容，项目沟通的障碍与克服。项目协调的形式与内容。项目目标与计划。

（四）考核要求

1．沟通与协调的概念。
（1）识记：沟通与协调的概念。

（2）领会：沟通与协调的含义。

2．项目沟通的内容。
（1）领会：项目沟通的内容。

3．项目沟通的形式。

（1）领会：项目沟通的形式。

（2）应用：项目沟通形式的应用。

4．项目沟通的障碍与克服
（1）领会：项目沟通的障碍。

（2）应用：项目沟通障碍克服的方法。

5．项目协调的形式与内容。

（1）领会：项目协调的形式与内容。

（2）应用：项目协调形式的应用。

6．项目目标与计划。

识记：项目目标与计划的内容。

第五章  项目冲突管理（12学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目冲突的类型及管理的方式。学习本章，要求识记项目冲突的类型，领会项目冲突的概念，冲突管理的方式，重点领会方式的应用。
（二）课程内容

第一节  项目冲突的概念
冲突的概念，项目冲突的概念。

第二节  项目冲突的类型及起因
项目冲突的类型。

第三节 项目冲突管理的方式
    项目冲突管理的阶段，项目冲突管理的方式。

（三）考核知识点

项目冲突的概念。项目冲突的类型及起因。项目冲突管理的方式。

（四）考核要求

1．项目冲突的概念。
（1）识记：冲突的概念。
（2）领会：项目冲突的概念。

2．项目冲突的类型及起因。
（1）识记：项目冲突类型的起因。

（2）领会：项目冲突的类型。

3．项目冲突管理的方式。

应用：项目冲突管理方式的应用。

第六章  项目团队管理（16学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目团队的概念，团队的操作规程及决策步骤与方法。学习本章，要求识记团队的操作规程，项目团队的发展阶段，领会项目团队的概念，项目团队的决策步骤与方法。
（二）课程内容

第一节  项目团队的概念

项目团队的定义，特点及构成。

第二节  项目团队的运行
项目运行过程中需注意的问题，团队操作规程。

第三节 项目团队的发展阶段
项目团队各发展阶段的特点。
第四节 项目团队的决策

    项目团队决策的步骤与方法。
（三）考核知识点

项目团队的概念。项目团队的运行。项目团队的发展阶段。项目团队的决策。

（四）考核要求

1．项目团队的概念。
（1）识记：项目团队的特点与构成。

（2）领会：项目团队的概念。

2．项目团队的运行。

（1）识记：项目运行过程中需注意的问题。

（2）领会：团队操作规程。
3．项目团队的发展阶段。
（1）识记：项目团队各发展阶段的主要工作。

（2）领会：每个阶段的特点。

4．项目团队的决策。

    领会：项目团队决策的步骤与方法。
第七章    项目经理（10学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目经理的职责及素质能力要求和领导风格。学习本章，要求识记项目经理的职责及能力要求。

（二）课程内容

第一节  项目经理的职责

项目经理的职责与职位描述。

第二节  项目经理的素质与能力要求

项目经理的各方面素质与思维能力，管理能力等。

第三节  项目经理的领导风格

介绍几种典型的领导风格。

（三）考核知识点

项目经理的职责。项目经理的素质与能力要求。项目经理的领导风格。

（四）考核要求

1．项目经理的职责。

识记：项目经理的职责。

2．项目经理的素质与能力要求。

识记：项目经理的素质与能力要求。

3．项目经理的领导风格。

识记：项目经理的领导风格。

第八章    项目团队的绩效管理（12学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目绩效管理的方法。学习本章，要求识记项目绩效管理的流程和标准，领会绩效评价的基本方法。

（二）课程内容

第一节  项目团队绩效管理概述

项目团队绩效管理的主要内容，绩效管理的流程，绩效评估的方法，绩效评估系统的标准。

第二节  建立项目团队的绩效契约
项目契约式管理的要素。

第3节 项目团队绩效评价

    项目团队绩效的综合判断指标，不同类型团队的绩效评估手段。

第4节 项目生命周期中的团队激励

项目团队的激励方式的选择，及对项目团队激励时的注意事项。

（三）考核知识点

项目团队绩效管理概述。项目契约式管理的要素。项目团队绩效评价。项目团队的激励。

（四）考核要求

1．项目团队绩效管理概述。

识记：项目团队绩效管理的主要内容，绩效管理的流程，绩效评估的方法，绩效评估系统的标准。

2．建立项目团队的绩效契约。

识记：项目契约式管理的要素。

3．项目团队绩效评价。
领会：项目团队绩效的综合判断指标，不同类型团队的绩效评估手段。

4．项目团队的激励。

识记：项目团队的激励，激励的注意事项。

第九章    项目团队文化（8学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述项目团队文化建设的内容。学习本章，要求识记项目团队文化建设的内容，“优胜基准”的含义，步骤或程序。领会项目团队文化的定义。

（二）课程内容

第一节  项目团队文化概述

项目团队文化的定义、作用及主要内容。

第二节  项目团队文化建设

培养项目团队精神，建立共同愿景等内容。

第三节  “优胜基准”的采用

    “优胜基准”的含义，“优胜基准”的步骤或程序
（三）考核知识点

项目团队文化概述。项目团队文化建设。“优胜基准”的含义，“优胜基准”的步骤或程序。
（四）考核要求

1．项目团队文化概述。

（1）识记：项目团队文化的作用及主要内容。
（2）领会：项目团队文化的定义。
2．项目团队文化建设。

识记：项目团队文化建设的内容。

3．“优胜基准”的采用

识记：“优胜基准”的含义。“优胜基准”的步骤或程序。
第十章    企业组织理论简介（6学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述企业组织理论的沿革，介绍现代团队组织结构的新发展。学习本章，要求了解企业组织理论的发展，识记虚拟组织结构的特征。

（二）课程内容

第一节  企业组织结构概述

企业组织结构的定义及影响因素。

第二节  古典企业组织理论

几种典型的古典企业组织理论。

第三节  现代企业组织理论

各种学派的现代企业组织理论。

第四节  新时代组织结构的新发展

网络组织结构，虚拟组织结构，团队组织结构的特征。
（三）考核知识点

虚拟组织的定义与特征。

（四）考核要求

1．新时代组织结构的新发展

（1）识记：虚拟组织的定义。

（2）领会：虚拟组织的特征。

第十一章    企业项目管理（6学时）

（一）学习目的和要求

本章阐述企业项目管理的发展与组织。学习本章，要求识记多项目管理的概念及分类，项目管理办公室的内涵。

（二）课程内容

第一节  企业项目管理概述

企业项目管理的产生及发展。

第二节  按项目进行管理

按项目进行管理的核心内容与主要问题及对策。

第三节  多项目管理

多项目管理的概念及分类。
第四节  项目管理办公室

    项目管理办公室的内涵与构建。

（三）考核知识点

多项目管理的概念及分类。项目管理办公室的内涵。

（四）考核要求

1．多项目管理

识记：多项目管理的概念及分类。

2．项目管理办公室

识记：项目管理办公室的内涵。

三、教材与参考书

    教材：卞咏梅主编《项目组织与团队管理》（黑龙江省项目管理本科自学考试配套教材），电子工业出版社，2011年9月第1版
参考书：丁荣贵 杨乃定主编《项目组织与团队》（21世纪项目管理系列规划教材），机械工业出版社，2005年7月第1版

四、本课程学习指导

（1）本大纲是自学《项目组织与团队管理》的主要依据，因此在自学本课程的每一章节之前应先通读大纲，识记课程的基本内容，识记章节的考核知识点和考核要求及学习方法，以便获得一个完整的概貌，做到有的放矢。 
（2）按照本专业的自学考试计划，《项目组织与团队管理》是一门主要课程，又是其他业务课的基础，学习好本课尤为重要。 

（3）本课程的各章理论性都较强，学习时要认真理解，要求“应用”的内容要结合案例，注重应用。
（4）自学过程应以教材为主，同时也要参考与本教材有关的其他资料。
五、考试试卷建议题型结构

根据高等教育自学考试的特点，结合本课程的特点，应侧重基础理论、基础知识、基本技能的考核。

（一）单项选择题

单项选择题是由题干和四个备选答案两部分组成。

一般情况下每小题1分。共15小题左右，共计15分。

考查的能力层次一般为识记或领会。

（二）多选题

多项选择题是由题干和五个备选答案两部分组成。

一般情况下每小题2分。共10小题左右，共计20分。

考查的能力层次一般为识记或领会。

（三）填空题

要求准确理解基本概念和基本方法。

一般要求每题一个空，共10小题左右，每空1分共计10分左右。

考查能力层次一般为领会。

（四）名词解释

    考核基本概念。一般为5个，每个3分，共15分。

（五）简答题

一般为4小题，平均每小题5分，共计20分。

考查的能力层次一般为领会和应用。

（六）论述题
一般为2道题，运用基本理论进行分析，共计20分。

考查的能力层次一般为应用。 

