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                     跨文化交际考试大纲

                     一、  课程性质与设置目的

    《跨文化交际》是高等教育自学考试对外汉语本科段专业的一门专业必修课之一。设置目的是通过本课程的学习让学生认识跨文化交际的本质，了解其过程，探究在这一过程中会发生什么、怎样发生的、产生什么后果、以及如何解决和避免交际中产生的障碍、冲突等，从而增强跨文化交际的意识，提高跨文化交际的能力。另外，通过与不同文化的比较，改善学生的自我认识，促使其重新审视自己的文化，成为具有跨文化交际能力的现代人。
应考者必须具备一定的跨文化交际能力，这是本专业对应考者的基本要求之一。本课程的考试内容、考核目标和考试命题，应充分体现本课程的理论性、实践性、综合性突出的特点，注意与现代汉语、中国文化概论等课程的区别，突出这一课程在提升自学应考者跨文化交际能力方面的重要作用。

                  二、   课程内容与考核目标  

               第一部分    绪论：跨文化交际与跨文化交际学 

（一）  学习目的与要求

    本部分主要介绍了跨文化交际这一概念及其多学科性质，并概述了跨文化交际学在美国、欧洲和我国的发展情况。通过本部分的学习，要求考生了解跨文化交际学在美国、欧洲和我国的发展情况，识记跨文化交际的概念，理解跨文化交际学的多学科性质。

    本章所列的知识点中，重点是跨文化交际的概念。难点是跨文化交际学的多学科性质。

（二）课程内容

    第一章  跨文化交际
    第二节  跨文化交际学
   （三）考核知识点与考核要求 

1． 什么是跨文化交际？要求达到“识记”层次。

2． 对跨文化交际的不同理解，要求达到“了解”层次。

3． 跨文化交际学在美国，要求达到“了解”的层次。

4． 跨文化交际学在欧洲，要求达到“ 了解”层次。

5． 跨文化交际学在我国，达到“了解”层次。

6． 跨文化交际学的多学科性质， 要求达到“理解”层次。

第二部分   基本概念：文化与交际    

（一）  学习目的与要求

本部分阐述了跨文化交际学中的两个最基本概念：文化和交际。通过本部分的学习，要求学生了解文化和交际的定义、跨文化交际中的传播模式，识记文化的特征和传播的种类，理解文化在跨文化交际中的重要地位和传播的几种主要模式。

    本章所列的知识点中，重点是文化的特性、传播的模式。难点是文化的定义、文化在跨文化交际中的地位。

（二）  课程内容 
    第三章  文化的定义与特性
    第四章  交际
（三）考核知识点与考核要求 

1． 文化的定义，要求达到“了解”层次。

1.1  文化的定义为何重要

1.2  对于文化定义的一般性讨论

1.3  我们所使用的文化的定义

2． 文化的特征，要求达到“识记”层次。

3． 文化在跨文化交际中的地位，要求达到“理解”层次。

4． 交际与传播，要求达到“了解”层次。

5． 传播的定义，要求达到“了解”层次。

6． 传播的种类，要求达到“识记”层次。

7． 传播的模式，要求达到“理解”层次。

8． 传播模式与跨文化交际，要求达到“了解”层次。

                           第三部分  跨文化交际的过程   

（一）  学习目的与要求
      本部分主要从语言交际、非语言交际、社会交往、人际关系和经营管理5个方面考察了跨文化交际的过程。通过本章的学习，要求考生了解语言与文化的关系、沃尔夫假说、什么是非语言交际、眼神、手势、接触等非语言交际的具体内容、社会关系、经营管理与文化的关系和跨国经营的挑战等，识记非语言交际的特点和作用、对空间的使用、不同的经营管理理论模式等，理解语用规则与文化、非语言交际中的时间观念、跨文化交际中的人际关系和文化对于经营管理商贸谈判的诸多影响等，对于词义与文化、交际风格与文化应能简单应用。
    本章所列的知识点中，重点是词义与文化、交际风格与文化、跨文化交际中人际关系。难点是萨丕尔—沃尔夫假说、经营管理的理论模式。

（2） 课程内容  

    第五章  语言交际
    第六章  非语言交际
    第七节  社会交往
第八章  人际关系
第九章  经营管理

（三）考核知识点与考核要求
1． 语言与文化密不可分，要求达到“了解”层次。

2． 萨丕尔—沃尔夫假说，要求达到“了解”层次。

3． 词义与文化，要求达到“简单应用”层次。

4． 语用规则与文化，要求达到“理解”层次。

5． 交际风格与文化，要求达到“简单应用”层次。
6． 非语言交际的界定，要求达到“了解”层次。

7． 非语言交际的特点和作用，要求达到“识记”层次。

8． 眼神、手势、身姿、面部表情及服饰，要求达到“了解”层次。

9． 触摸，要求达到“了解”层次。

10． 时间观念，要求达到“理解”层次。

11.  对空间的使用，要求达到“识记”层次。

12.  见面语，要求达到“了解”层次。
13.  告别，要求达到“了解”层次。
14.  恭维与谦虚，要求达到“了解”层次。
15.  送礼，要求达到“了解”层次。
16.  宴请招待，要求达到“了解”层次。
17.  家庭的地位和作用，要求达到“了解”层次。
18.  家庭化的社会关系，要求达到“了解”层次。
19.  单位——一个家庭式的组织，要求达到“了解”层次。
20.  关系网——家庭关系的再扩大，要求达到“了解”层次。
21.  圈内与圈外，要求达到“了解”层次。
22.  跨文化交际中的人际关系，要求达到“理解”层次。

23.  经营管理与文化密切相联，要求达到“了解”层次。

24.  不同的经营管理理论模式，要求达到“识记”层次。

25.  文化对于经营管理商贸谈判的诸多影响，要求达到“理解”层次。

26.  对于跨国经营的挑战，要求达到“了解”层次。
第四部分   跨文化交际的核心     

（一） 学习目的与要求

    本部分主要概述了跨文化交际中的价值观。通过本部分的学习，要求考生识记价值观的定义，理解价值观与交际的关系和价值观的特点，能简单应用已有的学者们对价值观的研究。

    本章所列的知识点中，重点和难点都是学者们对价值观的研究。
（2） 课程内容 

    第十章  价值观
（三）考核知识点与考核要求
1． 什么是价值观，要求达到“识记”层次。

2． 价值观与交际的关系，要求达到“理解”层次。

3． 价值观的特点，要求达到“理解”层次。

4． 学者们对于价值观的研究，要求达到“简单应用”层次。

                       第五部分  提高跨文化意识       

（一）  学习目的与要求

    本部分主要是帮助交际者提高跨文化交际的意识，包括跨文化交际的障碍和跨文化训练两部分内容。通过本部分的学习，要求考生了解跨文化训练的历史和现状，识记跨文化交际中常出现的3个障碍和跨文化训练的目标，能简单应用文化休克的知识并综合应用跨文化训练的方式。

    本章所列的知识点中，重点是文化休克，难点是跨文化训练的方式。

（二）课程内容

    第十一章  跨文化交际的障碍
    第十二章  文化休克与跨文化训练
（三）考核知识点与考核要求 

1． 障碍之一：认识上的误区，要求达到“识记”层次。

2． 障碍之二：刻板印象，要求达到“识记”层次。

3． 障碍之三：民族中心主义，要求达到“识记”层次。

4． 文化休克，要求达到“简单应用”层次。

5． 跨文化训练的历史和现状，要求达到“了解”层次。

6． 跨文化训练的方式，要求达到“综合应用”层次。

7． 跨文化训练的目标，要求达到“识记”层次。

                      三、 有关说明与实施要求 

（一）关于“课程与考核目标”中有关提法的说明 

在本大纲的“考核知识点与考核要求”中，对各个知识点按五个能力层次（“了解”、“识记”、“理解”、“简单应用”和“综合应用”）分别提出了要求，这些层次间具有递进等级关系。五个能力层次的含义如下：

    了解：要求了解本课程中规定的有关知识点的主要内容（如定义、方法、特点等），并能根据考核的要求，做出正确的选择。

    识记：要求能够识别和记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容（如概念、方法、原则等），并能根据考核的不同要求，做出正确的表述和选择。

    理解：要求能够领悟和理解本课程中规定的有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点与它们的区别和联系，并能够根据考核的不同要求，做出解释、说明和论述。

    简单应用：要求能够运用本课程中规定的少量知识点，分析和解决一般应用问题。如简单的问答。

    综合应用：要求能够运用本课程规定的多个知识点，分析和解决较复杂的应用问题。如写作。

（二）  学习教材和主要参考书

《跨文化交际学概论》  胡文仲 著   外语教学与研究出版社  1999年11月1版

（3） 自学方法指导    

      本课程是一门理论性与实践性相结合的课程。为帮助应考者提高自学效果，以下几点方法仅供参考：   

    1.  在学习时，要始终结合本考试大纲。在学习每一章内容之前，应参照考试大纲中的

该章知识点和学习要求，了解重点和难点以及对各知识点的能力层次要求，做到心中有数，从而把握住学习内容的要点和自学进度。

    2.  阅读教材要循序渐进，先粗读后细读。对大纲中指出的重点和难点要精读，吃透每

个知识点；对概念性的知识要理解深刻；对基本的方法和要求要熟练掌握并融汇贯通。

    3.  应考者应注重自学能力的培养，引导应考者逐步学会独立学习、独立思考。在学习

过程中要学会自己提出问题，经过分析，自己做出判断，从而解决问题。

    4.  应考者应注重将基本知识和基本理论的学习同综合应用实践相结合。

（4） 对社会助学的要求  

    1.  应以本大纲指定的教材为基础、本大纲为依据进行辅导，不能随意删改内容和更改

要求。

    2.  应熟知本大纲对课程提出的总的要求和各章的知识点，正确把握各知识点要求达到

的能力层次，深刻理解对各知识点的考核要求。

    3.  应对学习方法进行指导，提倡“仔细阅读教材，主动获取帮助，依靠自己学通”的

的学习方法。

    4.  应注意对考生自学能力的培养，引导考生逐步学会独立学习，独立思考。在自学过

程中要学会自己提出问题、分析问题和解决问题。

（五） 关于命题考题的若干规定    

    1. 本大纲各章所规定的考核知识点及知识点下的知识细目均属于考核内容，考试命题

覆盖到各章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

    2. 试卷对不同层次要求的分数比例大致为：“了解”占3%，“识记”占25%，“理解”

占17%，“简单应用”占10%，“综合应用”占45%。

    3. 试题难易程度要合理，可分为易、较易、较难和难四个等级。一般地，每份试卷中

不同难度试题的分数比例依次为2：3：3：2。

    需要指出的是，试题的难易程度与能力层次不是一个概念。在各个能力层次中都可能给出难易程度不同的试题。

    4. 试题的题型有名词解释、简答、论述、案例分析等。

    5. 考试采用闭卷方式，时间为150分钟；试题份量以中等水平的考生在规定事件内答完

全部试题为度；评分采用百分制，60分为及格；考试只允许带笔和橡皮，答卷必须用同一颜色的钢笔或圆珠笔，颜色为蓝色或黑色。
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