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编写前言

为了适应社会主义现代化建设事业对培养人才的需要，我国在20世纪80年代初建立了高等教育自学考试制度，经过近20年的发展，高等教育自学考试已成为我国高等教育基本制度之一。高等教育自学考试是个人自学，社会助学和国家考试相结合的一种新的高等教育形式，是我国高等教育体系的一个组成部分。实行高等教育自学考试制度，是落实宪法规定的“鼓励自学成材”的重要措施，是提高中华民族思想道德和科学文化素质的需要，也是造就和提拔人才的一种途径。应考者通过规定的考试课程并经思想品德鉴定达到毕业要求的，可以获得毕业证书，国家承认学历并按照规定享有与普通高等学校毕业生同等的有关待遇。

从80年代初期开始，各省、自治区、直辖市先后成立了高等教育自学考试委员会，开展了高等教育自学考试工作，为国家培养造就了大批专门人才。为科学、合理地制定高等教育自学考试标准，提高教育质量，全国高等教育自学考试指导委员会（以下简称全国考委）组织各方面专家对高等教育自学考试专业设置进行了调整，统一了专业设置标准，全国考委陆续制定了几十个专业考试计划。在此基础上，各专业委员会按照专业考试计划的要求，从造就和选拔人才的需要出发，编写了相应专业的课程自学考试大纲，进一步规定了课程学习和考试的内容与范围，有利于社会助学，使自学要求明确，考试标准规范化、具体化。黑龙江省考委根据国务院发布的《高等教育自学考试暂行条例》，参照教育部拟定的普通高等学校有关课程的教学大纲，结合自学考试的特点，组织制定了《旅游业概论自学考试大纲》。

《旅游业概论自学考试大纲》是该课程编写教材和自学辅导书的依据，也是个人自学，社会助学和国家考试（课程命题）的依据，希望各位应考者及授课教师应认真贯彻执行。

黑龙江大学应用外语学院

二零零九年六月

编写说明

旅游业是当今世界上最大的服务产业，中国也即将成为世界上最大的旅游接待国之一。中国既有丰富的历史文化沉淀，又有多姿多彩的自然风光；随着现代经济的蓬勃发展，吸引了越来越多的世界游客前来观光。对中国而言,旅游业是向世界传播本国文化,树立本国正面形象的良好渠道。因此，培养并造就一批优秀的旅游从业人才，是我们在新一轮国际竞争中面临的关键。

黑龙江大学外语部正是根据人才市场的这一需求，凭借多年开办应用英语专业的经验以及雄厚的应用英语师资力量，特开办了旅游英语专业（独立本科段）。一方面为国家解决国际性旅游人才缺乏尽一份微薄之力；另一方面，也为有志于在国际旅游方面有更深要求的人士，提供了一个深造的机会。为此，我们经过课程的精心论证、挑选了有丰富教学和实践经验的教师，认真的选择了有针对性的教材来满足学员的要求。

根据《旅游业概论》的课程要求，我们编写了本书的考试大纲。本考试大纲依据高等自学考试旅游英语（独立本科段）专业的考试计划的要求编写而成，注重考核基本概念和实际业务操作流程。
针对以上要求，本考试大纲进一步规定了课程学习和考试的内容与范围，有利于社会助学，使自学要求明确，考试标准规范化、具体化。

本考试大纲的目的在于使学生在学习的过程中，能够思路清晰、重点突出、一目了然。知道哪些知识应该必须掌握；哪些知识应该理解；哪些知识应该作为一般性的了解；同时也有利于学习者学以致用，并能够帮助学员最大限度的发挥自己的潜能达到学习的目的，顺利地通过考试，用所学到的知识解决实际工作中的问题。能够达到这样一个目的，是我们开办旅游英语（独立本科段）的办学目的，也是广大学员所衷心希望的。

一．课程的性质和学习目的

　　 

1．本课程的性质

旅游业概论是高等自学考试旅游英语专业独立本科段的必考的课程。

本课程是旅游英语自考教材中的基础理论课程，学习本课程能使学生系统掌握旅游服务业的理论原理和方法，了解和认识旅游业中各部门的地位和作用，为今后从事旅游业及相关行业工作打下良好基础。
课程特点与教学要求：旅游业概论教程既有理论性又具有实践性，是一门应用性很强的学科。教学中，应根据学科特点，既要讲清理论，又要处理好与实践的关系，应特别着重培养学生的实践能力。
通过本课程的学习，应考者应达到普通高等学校旅游英语专业基础阶段的水平。

2．本课程设置的目的
本课程设置的目的在于使自学者能对旅游业有个整体把握，包括旅游业的基本介绍，政府在旅游业发展过程中发挥的作用，旅游业的组织结构及其相互间的关系，发展旅游业对于一个国家和地区的经济学意义。能从旅游消费者的角度来对其旅行过程进行阐述，包括旅游者的动机和表现，旅游者所使用的交通工具以及食宿问题。掌握旅游的服务和管理，包括旅游的实务运作。

3．总体课程教学要求
《旅游业概论》是专业基础理论课程，要求学生在通过完成全部课程学习。掌握300有关旅游业的基础词汇。学习过程中，能够将理论与实践相结合，把旅游业中的相关现象揉入教材和练习中，不断总结归纳，温故而知新。搜集资料，了解国际旅游动态，深刻理解课程内容。
4．本课程与其它专业课的关系

旅游业概论是高等自学考试旅游英语专业独立本科段的必考课程， 是旅游英语自考系列教程的重要组成部分，偏重于理论学习。与所设置的其他课程相互渗透，又有课程自身的特性和特点。其任务在于学生通过自学，提高理论基础和解决问题的能力。以便毕业后能够较好地适应旅游行业的工作需要。

5．学时安排

旅游业概论为学3分的核心课程，其授课进程为12周，每周学3时。

二. 有关说明和实施要求

1．考纲与教材的关系

本考试大纲本着科学性、指导性、可行性和可检查性的原则，所作的各项规定是旅游英语专业应用阶段“旅游业概论”编写教材、个人自学、国家考试命题，社会助学和检查学习质量的依据。旅游业概论教材的总体要求和总体水平以及教材的选材、习题设计等方面与大纲中规定的课程性质、任务、内容、考核目标等方面的内容相一致。高等教育自学考试的教育形式是个人自学，社会助学和国家考试相结合。  《旅游业概论自学考试大纲》是该课程教材，课程习题集（库）和自学辅导书编写的依据，也是个人自学，社会助学和课程命题考试的依据。

2．考核目标
为了使本课程的自学考试达到标准化、规范化的要求，本大纲在规定各章自学考试内容提要的基础上，对各章规定了考核目标，包括考核知识点和考核要求，明确考核目标、可使应考者进一步了解考试内容和要求，知道怎么学和怎么考，更有目的有计划地学习教材；可使社会助学单位知道应该如何组织教学，根据应考者的实际情况进行辅导，使之达到既定的要求；可使命题单位正确把握试题的广度、深度和难易程度。
考核知识点是指考核知识范围的广度，明确考生最低限度应该掌握知识内容。

考核要求是指需要应考者掌握知识的深度和应用知识的能力。本大纲中的考核要求按照“识记”、“领会”、“应用”三个应达到的能力层次来规定。三个能力层次是递进的等级关系，各个能力层次的含义如下：

识记：能认知有关的概念、原则、方法的含义，并能表述和判断其是与非。这是最低层次的要求。

领会：在识记的基础上，能全面把握有关的基本概念、基本原则、基本方法、并能表述其基本内容和基本道理，分析相关问题的区别和联系。这是较高层次的要求。

应用：在领会的基础上，能运用基本概念、基本原则、基本方法等去分析有关的理论问题，处理某些实际问题，进行分析。这是最高层次的要求。

3．命题原则
（1）本课程考试的命题，应根据本大纲所规定的考试内容提要和考试目标，确定考试范围和考核标准，不要扩大或缩小考试范围，也不要提高或降低考核标准。考试内容要覆盖到各个章节，并适当突出课程的重点内容，难易程度要适中。 

（2）试题要合理安排题目的考察能力层次结构。每份考卷中各种能力层次题目所占的分数比例一般为：识记占20%，领会占30%，应用占50%。                

（3）试题要合理安排难度结构。试题难易程度可分为易、较易、较难、难四个等级。每份试卷中，不同难易程度试题的分数比例一般为：易占20%；较易占40%；较难30%；难占10%。

试验难度和能力层次不是一个概念，在各能力层次中都会有不同难度的问题，切勿将二者混淆。在每一个能力层次的题目中，都会难易程度不同的问题。 

（4）本课程考试要合理安排试卷的题型结构。

（5）本课程试卷采用的题型一般有：单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释题、判断题、连线题、简答题等。 

4．学习要求

在每章的“学习目的和要求”中，对不同的问题的学习要求，选用几种不同含义的词汇加以表述，以体现学习应达到的深浅程度。

对基本概念和基本原理问题，分别采用“了解”、“理解”和“深刻理解”等词汇来表述。

了解：是指要求应考者对本课程的基本知识和相关知识应有所知晓。

理解：是指要求应考者对课程的基本概念和基本原则，要在了解的基础上，知道“是什么”并从道理上懂得“为什么”。

深刻理解：是指要求应考者对本课程的重要概念和重要原理，要在一般理解的基础上，能融会贯通地分析其基本特征和全部内涵，论述其他概念、原理的相关性。

对基本方法和基本技能问题，分别采用“初步掌握”、“掌握”和“熟练掌握”等词汇来表述。

初步掌握：是指要求应考者对某些方法和技能，要一般地了解其基本做法，能够对照教材进行操练，以便在后续课程如学习和在工作实践中熟练运用。

掌握：是指要求应考者对基本方法和基本技能，不仅要知道“是什么”，“为什么”，而且要学会“怎么做”、“在什么情况下如何处理”，要能够独立操作。

熟练掌握：是指要求应考者要能综合运用所学的基本方法和基本技能，根据所给定的特殊条件，灵活自如地处理专业问题。

上述要求很难截然区分，这里只是做一概要的界定。
5．自学教材
（1）指定教材

旅游英语简明教材系列--《旅游业概论》。作者：戚国华 吉林出版集团有限责任公司 外语教育出版社 2009年5月1版
配置题库。网上自学。

（2）专业自学参考书

《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列外语教学与研究出版社
6．自学方法 

根据本课程的目的要求，应考者在学习中应该着重掌握以下几个环节：

　（1）认真阅读教材。阅读教材是基本的教学环节。只有把教材仔细消化了，其他学习环节才能搞好。如果不把教材真正弄懂弄通，就忙于阅读其他教学资料或做复习题，必然事倍功半。阅读教材前，应先看自学大钢中的学习目的和要求及内容提要，理解每一章节的要点，然后系统地读书。读书时，首先要掌握每一章的梗概，弄清每一章的重点内容；其次在全面理解每章内容的基础上，要把本章与以前各章内容联系起来加以思考。

（2）作好读书笔记。写读书笔记是巩固所学知识的一个重要方法，这对于自学尤为重要。阅读教材是理解课程内容的基础，但看了书并不一定就能弄懂弄通，更不一定就能学得扎实。要切实掌握课程内容，必须将读书与思考结合起来，手脑并用，通过笔记用自己的英语表述出来，变成自己的东西。写笔记的方法可以多种多样，如写内容提要、名词解释、问题解答、学习心得等等。

（3）参阅有关资料。《旅游业概论》一书中包含大量概念、基本术语及专业知识等内容。应考者如觉得书上解释不够详细，还可适当查阅一些参考书，如百科全书等。

（4）认真完成作业。《旅游业概论》每章都设有若干复习题，应考者应在认真读书的基础上做好这一练习，以便复习巩固所学知识。在完成作业过程中要注意三个问题：看清题意，按复习题中提出的要求进行；仔细做题，要认真细致地对待作业中的语言，努力做到用词恰当，语法正确；尽是用自己的语言来回答问题。书上的复习题是为应考者掌握各章的重点提供线索的，不是考试题。考试题中会有各种变化。

（5）注意联系与对比。不断实践。条件允许，深入有关部门实习，边实践，边学习，学用结合。了解掌握旅游知识。增加阅读量，多读旅游性文章，通过其他媒介增长旅游知识。

7．社会助学 
社会助学是高等教育自学考试的必要条件，要切实抓好。社会助学单位和辅导教师应注意如下几项要求：
（1）要把握社会助学的正确导向。社会助学单位和辅导教师应根据自学考试大纲规定的考试内容和考核目标，认真研究指定教材，明确本课程的特点、学习范围和学习要求，对自学者进行切合需要的辅导，并从学习方法上给以指导。特别要注意引导他们全面系统地掌握课程内容，不搞猜题押题，防止把“助学”变成“助考”。

（2）要正确处理专业知识和实际运用英语能力的关系。要自学者一方面要求了解和掌握这些国家的地理、历史、经济、政治等方面的基础知识，另一方面则通过听讲、阅读、讨论、做作业等方式，扩大词汇量，复习巩固综合英语课中所学到的知识和技能，进一步提高实际运用英语的能力。
（3）要正确处理一般和重点的关系。课程内容有一般和重点之分，但两者是密切联系，不可分离的，不掌握全面就不可能深入重点，而且考试的内容要覆盖全部课程的。因此，社会助学单位和辅导教师都应指导自学者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再对重点问题深入研究。要指导自学者把全面理解和重点深入结合起来，切忌孤立地只抓重点。

（4）要正确处理基础知识和应用能力的关系。社会助学单位和辅导教师既要重视基础理论知识，又要重视语言应用能力的培养；要在全面辅导的基础上，着重培养应考生分析问题和解决问题的能力，引导学员将简单应用综合应用联系起来，把学到的有关基础理论知识和技艺转化成应用的能力。

8．网络支持。（内容略）
三、课程内容和考核目标
第1章 旅游业简介

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握旅游业的一些基本概念，如旅游、旅游者、旅游目的地等。能够对旅游产品进行分类，了解旅游业的发展历史，分析二十一世纪旅游业面临的一些新的挑战。

二． 学习要点
了解:  

第1节  旅游的基本概念

本章节中，掌握旅游的基本概念以及包含的的几个基本要素。了解旅游者的分类，包括国内、国际 、商业、休闲、长途、短途等旅游者以及他们的基本特点。熟悉旅游的种类，包括商务、度假、国际、国内等以及旅游的一些其他相关概念。

第2节 旅游业及其产品

    本章节中掌握旅游业的分类、旅游产品的特点以及分类。

第3节 旅游业的历史

    了解十七至十九世纪、二十世纪旅游业的发展历程

第4节 二十一世纪的旅游业

初步掌握：二十一世纪旅游业所面临的挑战和机会。 

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：旅游的定义 ，旅游者的分类，旅游的分类

 2．考核要求
识记：旅游的定义 ，旅游者的分类，旅游的分类   

领会：旅游的发展历史 二十一世纪的旅游业
四．推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列外语教学与研究出版社
第二章 旅游业中公共部门的结构和作用

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握在旅游业发展过程中，公有成分的结构和作用。明确公共部门（政府）参与旅游业的发展的原因；描述公共部门在旅游业的担当的角色和职能；说明各国政府和地方当局是如何控制和监督旅游业；解释法规或条例是如何规范旅游业中的公共部分；解释旅游政策；比较和对比制约旅游政策制定的外部和内部因素。

二． 学习要点
了解:  

第1节 公共部门参与旅游的本质
掌握公共部门参与旅游业运行和发展的原因以及公共部门所扮演的角色。同时掌握公共部门在旅游业发展中所起的协调公共和私营部门，制定旅游政策和旅游规划，制定旅游业法律法规，刺激投资、发展和营销，教育和培训旅游人员等功能。
第二节 旅游政策的目标
掌握旅游发展的经济、社会文化、市场开发、资源保护、人力资源开发和政府运行的目标以及旅游业发展内部和外部所受的约束。

掌握：

第三节 旅游法规和条例
主要掌握有关住宿场所，旅行社、旅游批发商和运营商以及航空、铁路、公共汽车、船舶、以及其他承运商的法规和条例。
三．考核目标
1.考核知识点
知识点：公共部门参与旅游业的原因，公共部门在旅游业发展中所起的作用，旅游政策的目标，以及与旅游相关的法规。

2．考核要求
识记： 公共部门参与旅游业的原因，旅游业相关法规，旅游政策各项目标。   

领会：公共部门在旅游业发展中所起的功能。。
四．推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列  外语教育与研究出版社

《旅游学概论》王洪滨 译---中国旅游出版社

《旅游学概论（第五版）》李天元 编著——南开大学出版社
第三章  旅游业销售渠道与组织

一．学习目的和要求

    通过本章的学习，掌握旅游业的销售渠道与这些渠道的各自作用，了解旅游业的各种组织及其组织间的联合情况。要求能够区分旅游业内各种整合形式，确定整合的原因。

二． 学习要点
了解:  

第一节  旅游业销售渠道
本小节要求掌握旅游业销售渠道的定义与作用，如：生产商、旅行商和旅行代理及其作用。并介绍了一些支持服务。
第二节 旅游业组织

本小节要求掌握各类旅游业组织的定义及分类，如专业组织与商业组织，地区组织、目的地组织与旅游组织。

第三节 旅游业的整合

本小节要求掌握各类旅游业组织之间的整合--水平整合和垂直整合--以及整合带来的后果。

三．考核目标
1.考核知识点：旅游业销售渠道，生产商，旅行商，旅行代理，旅游业组织，地区组织，目的地组织，旅游组织，旅游业的整合，水平整合和垂直整合。
2．考核要求：

识记：旅游业销售渠道。   

领会：旅游业整合的原因与后果。

四．推荐书目

《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列  外语教育与研究出版社

第四章 旅游经济

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握旅游经济是什么，了解国际，国内旅游市场的主要特点。理解国内外旅游经济的形式，能够识别旅游经济对主体经济及社会环境带来的影响。
二． 学习要点
了解:  

第一节 旅游经济

本章节中，掌握旅游经济的概念。同时还要大体了解旅游经济的影响，与其他经济实体的关系。

第二节 世界旅游经济的概况

掌握世界旅游经济的现状，发展趋势，了解世界主要城市，地区的旅游经济的发展及特点。

第3节  中国旅游经济的概况

    了解中国旅游经济的现状，发展趋势，了解主要城市如北京， 上海，广州旅欧经济的特点。

第4节  旅游经济的影响

掌握旅游经济积极以及消极的影响。特别是了解产生消极影响的原因及解决方式。

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：旅游经济，旅游经济的积极影响，旅游经济的消极影响，季节性工作，物价上涨， 外汇储备，政府收入

2．考核要求
识记： 旅游经济

领会： 旅游经济积极影响，旅游经济消极影响
四．推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

第五章 旅游者的旅游动机和行为

一．学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅游需求与动机之间的关联与区别；掌握旅游动机的涵义、形成过程、类型划分以及影响旅游动机的主要因素；了解购买程序中的AIDA法则。
二． 学习要点
第一节 动机的重要性

了解旅游是人们的一种需求或需要。掌握一个人外出旅游的主观愿望，即旅游动机。它来源于人的某种需要，主要是精神上的需要。

第二节 影响旅游动机的主要因素

掌握影响旅游动机的内部及外部因素。内部因素主要包括：旅游动机、知觉、学习、信念和态度及个性等；外部因素主要有：文化、年龄、性别社会阶级、生活方式及参考群体等。掌握马斯洛（二战后美国行为科学家）的需要层次理论——人的需要分为五个层次：生理需要，安全需要，社交需要，尊重需要及自我实现需要，依次由较低层次到较高层次。

第三节 旅游动机和促进因素

    了解促进因素的概念及作用。

第四节 消费者的购买程序

消费者的购买程序为一个人最终购买产品的所有步骤。掌握AIDA法则(Attention-Interest-Desire-Action):注意-兴趣-欲望-行动。
三．考核目标
1.考核知识点
知识点：旅游动机，影响旅游动机的主要因素，消费者购买程序,马斯洛需要层次论。
2．考核要求
识记：旅游动机，影响旅游动机的主要因素

领会：马斯洛需要层次论，AIDA法则
四．推荐阅读书目
《旅游学概论》，郭胜编著，高等教育出版社，2004年版。
《旅游学概论》，谢彦君、陈才、谢中田编著，东北财经大学出版社，1999版。 
《基础旅游学》，谢彦君著，中国旅游出版社， 2001年8月版。

《旅游学概论》，李天元编著，南开大学出版社，2000年版
《中外旅游业经营管理案例》，张俐俐编著，旅游教育出版社 ，2000年2月版。
第六章  旅游中的交通

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握交通在旅游中的作用，了解交通系统和其主要的模式，包括航空、航海、铁路和公路。

二． 学习要点
第一节 交通的作用

本章节中，了解交通在旅游业中所起的重要作用。

第二节 交通的定义

本章节中，作者给交通下了定义。

第三节 交通系统

    了解和掌握交通系统的四个主要因素。

第四节 交通的模式

掌握航空、航海、铁路和公路这四个主要模式。

第五节 航空业

了解航空业发展迅速的主要原因、组织形式、服务。
第六节 航海业

了解航海业发展的主要原因以及将要面临的挑战。

第七节 铁路交通

了解铁路交通在欧洲旅游中所处的地位。

第八节 公路交通

了解公路交通的集中主要形式。

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：航海 航空 公路 铁路 

2．考核要求
识记：交通，模式   

领会：各种交通工具的作用 发展空间
四．推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

          第七章  酒店业

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握在旅游业中有关住宿的几个主要问题。旅游从业人员应了解住宿以及酒店业的发展，分类，标准等，有利于从业人员签订酒店合同和解决酒店合同纠纷等问题。

二． 学习要点
第一节 酒店业的特点

本章节中，掌握酒店业在旅游业中的重要性。同时还要掌握酒店业的特点。

第二节 酒店业的形式

掌握酒店业的形式，有助于从业人员处理酒店业问题。

第三节 酒店业岗位

    了解和掌握酒店业的岗位及工作性质，有利于从业人员管理该岗位。

第四节 酒店业的分类

掌握酒店业的分类和标准，有利于从业人员在签订合同和处理酒店纠纷问题。

第五节 酒店业的本质的需求

掌握酒店业需求的本质。

第六节 酒店位置

掌握酒店业对位置的需求。

第七节 酒店业职业

掌握酒店业职业的基本划分。

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：酒店，星级，星级标准，职业。

2．考核要求
识记：酒店分类。   

领会：酒店业岗位。
四．推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

第八章  旅游胜地
一．学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游胜地的概念，及其特点、分类。了解旅游胜地对经济、环境和社会文化的影响。

二．学习要点：

第一节 旅游胜地的概念

了解什么是旅游胜地以及游客在旅游胜地的行为。

第二节 旅游胜地的特点

了解需求的不稳定性，弹性及季节性。旅游胜地之间的竞争。

第三节 旅游胜地的分类

包括旅游胜地的位置、面积大小、游客人数、所有权等等。

第四节 旅游胜地的影响

包括对经济、环境和社会文化的影响。

三．考核目标：

1．考核知识点：什么是旅游胜地，它具有哪些特点 

2．考核要点：旅游胜地是如何分类的，它对环境、经济和社会文化有哪些影响

四．推荐阅读书目

《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

第九章    旅游的实务运作

一．学习目的与要求

    通过本章的学习，掌握旅行运营商的作用，以及他与交通、住宿之间的关系，了解旅游实务运作的本质。

二．学习要点：

了解

第一节 旅行运营商的作用

从消费者的角度进行分析

第二节 旅行运营商的特殊作用

从旅游运营商的分类不同进行分析

第三节 旅行运营商和航空之间的关系

通过具体的例子进行分析

第四节 旅行运营商和旅馆业之间的关系

第五节 旅行实务运作的本质

能为消费者带来许多好处，比如价格上的折扣

第六节 影响开发新的旅游目的地的一些因素

主要包括政治、经济、社会、文化、技术等影响

第七节 交通的种类

包括航空、航海、铁路和公路

第八节 住宿的种类

第九节 实务运作的主要工具

 包括电视、广播、宣传册和网络

第十节 预定系统

三．考核目标：

1．考核知识点：旅行运营商的作用，以及他与交通、住宿之间的关系。

2．考核要点：旅游实务运作的本质。

四，推荐阅读书目
《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

第十章 旅游零售业

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握旅游代理人在旅游业中的作用、同其他环节的关系，如何建立和经营旅行社，以及经营旅行社应该具有的能力，如何同顾客进行沟通等问题。

二． 学习要点
了解:  

第一节 旅游代理人在旅游业中的作用

本章节中，掌握旅游代理人在旅游业中的重要性。尤其是其对顾客的重要作用。

第二节 建立和经营旅行社

掌握旅行社运行机制，包括选择办公地址、办公室内部构造、宣传方法、成本核算等问题。

第三节 旅行社应具有的技能与能力

    掌握旅行社在运营机制下，其员工应具有的必要技能，包括与顾客进行沟通的技巧，与顾客建立业务的程序等。

第四节 未来旅游业

对未来旅游业的憧憬。

第五节 谁来承担运输费用和风险

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：旅游代理人的作用，接待顾客的技能，与顾客沟通的技巧，与顾客建立业务的程序等。

2．考核要求
识记：旅游代理人的作用，与顾客沟通的技巧。   

领会：与顾客建立业务的程序。
四．推荐阅读书目

《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社

第十一章   旅游业的辅助服务

一．学习目的与要求

   通过本章的学习，掌握和旅游业息息相关的一些辅助行业如导游业、金融业和保险业

二．学习要点
了解  

第一节 帮助旅客的辅助服务

主要包括导游业

第二节  金融业

主要包括保险、兑换外币以及到免税店购物等等。

第三节  旅游从业人员相关事宜

三．考核目标
1．考核知识点：帮助游客的辅助服务有哪些

2．考核要点：旅游从业人员相关事宜

四．推荐阅读书目

《旅游业概论》克里斯托弗.霍洛韦主编----经济学精品原版教材系列 外语教学与研究出版社
第十二章 旅游业的社会和环境影响

一．学习目的和要求
通过本章的学习，主要掌握旅游业所带来的社会和环境影响。旅游业会消耗自然资源，带来各种环境污染，对环境造成侵蚀，对植被和生态造成破坏。面对这些问题，我们要保护自然资源，倡导实行可持续发展的旅游业。同时，旅游业也会带来社会文化的影响，我们要积极面对和解决这些问题。

二． 学习要点  
i.  旅游业对环境的影响

本章节中，了解旅游业对环境的影响：消耗自然资源，带来各种环境污染，对环境造成侵蚀，对植被和生态造成破坏。

ii.  保护自然资源

了解一些国家在保护自然资源时所采取的措施。

第一节 倡导实行可持续发展的旅游业

    掌握实行可持续发展的旅游业的一些措施。

第二节 旅游业的社会文化影响

了解旅游业也带来的社会文化的影响。

第三节 应对旅游业的社会文化影响

掌握应对旅游业的社会文化影响的一些措施。

三．考核目标
1.考核知识点
知识点：旅游业对环境的影响、旅游业的社会文化影响、可持续发展的旅游业。

2．考核要求
识记：旅游业对环境的影响、旅游业的社会文化影响。   

领会：实行可持续发展的旅游业的一些措施、应对旅游业的社会文化影响的一些措施。
四．推荐阅读书目
《国际结算》苏宗祥 主编----九五规划重点教材
《国际支付与结算》王益平 主编---清华大学出版社
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附录： 题型举例

I. Multiple Choices: 

Directions: There are 10 incomplete sentences in this part. For each sentence there are four choices marked A),B),C),and D).Choose the ONE answer that best completes the sentence.
1. _______refer to temporary visitors staying in a country less than 24 hours, for the same purposes, but excluding transit passengers.

A. Excursionists





B. Domestic tourists

C. International tourists




D. Tourists

2. _______can include business people traveling, presumably on expenses, convention delegates, and those visiting friends or relatives.

A. Business tourism




B. Leisure tourism

C. National tourism





D. International tourism

3. _______refers to travel by residents in their own country.

A. Internal tourism





B. Leisure tourism

C. Business tourism




D. International tourism

4. _______ refers to internal travel and outbound tourism.

A. National tourism





B. International tourism

C Business tourism





D. Leisure tourism

5. _______may be a country, region or city to which visitors travel as their main objective. 

A. A destination





B. A transit point

C. A stopover 






D. A generating area

II. Blank-filling:

Directions: Try to complete the following sentences by using the words you learned.

1. _____comprises the activities of persons traveling to and staying in places outside their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes.

2. People who travel to and stay in countries other than their normal country of residence for less than a year are described as_____. 

3. People who travel and stay overnight within the boundaries of their own country are classified as _____.

4. _____ is normally held to include travel for recreation or holidays, sport health, religion or study. 

5. _____can include business people traveling, presumably on expenses, convention delegates, and those visiting friends or relatives. 

III. True or False:

Directions: Decide whether the following statements are true or false. Write ‘T’ for ‘true’ and ‘F’ for ‘false’.

1. The tourism industry is a single industry.(   )

2. Tourism is a service rather than a tangible good. (   )

3. Tourism cannot be brought to the consumer; rather, the consumer must be brought to the product. (   ) 

4. The earliest forms of leisure tourism can be traced as far back as the Babylonian and Egyptian empires. (   )

5. In the opening years of the twentieth century, travel continued to expand. (   )

IV. Matching:

Directions: In this section, there are 5 matching questions. You should match the items in the left column with their corresponding items marked A), B), C) and D) in the right column.

	1. Inbound tourism
	  A) 国际旅游

	2. Outbound tourism
	  B) 出境游

	3. International tourism
	C) 本国旅游

	4. Domestic tourism
	  D) 入境游

	5. Internal tourism
	  E) 国内旅游


V. Terms:

Directions: Explain briefly the following terms or expressions in English.
1. Tourism

2. Excursionists

3. Business tourism

4. Domestic tourism

5. International tourism

VI. Short Answer:

Directions: Answer the following questions in English.

1. What are the three main elements of travel and tourism given by the UN definition?

2.  What are characteristics of the tourism products?
3.  What are the functions of the Great Wall to tourism?

4.  What are the four challenges of the twenty-first century?

5.  List the classification of the tourism industry.
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